v ¢ase pisania tychto riadkov Zijeme Uplne ind dobu, neZ ako to bolo v roku 2008.

Svet sa zmenil a velkd finan¢nd a hospoddarska kriza otriasa zdkladmi nielen najsilnejsich
firiem, ale aj najsilnejsich $tdtov sveta. Nase uvazovanie je v sUcasnosti diametrdlne
odlisné v porovnani s predchddzajicim rokom a rebricek hodndét sa pre mnohych
radikdlne meni. Zmena nasej obchodnej stratégie je pre najblizSie obdobie nevyhnutna.
Nechcem na rok 2008 spominat s nostalgiou. Chcem nan spominat s radostou. S radostou
preto, lebo to bol najuspesnejsi rok skupiny COOP Jednota v jej novodobej historii.
Vsetci ¢lenovia skupiny stabilizovali ekonomiky svojich firiem a vytvorili tym lepsie
predpoklady na prezitie v ¢asoch, ked sa nedari, v ¢ase globédlnej recesie.

V ¢om bol rok jedinec¢ny?

Uspeéne sa zavfsili pripravy na zavedenie eura. Bola to otrockd préca, bola to drina,

ale bola korunovand Uspechom. Treba poznamenat, Ze proces prechodu sme zabezpecili
nielen organizac¢ne, ale i financ¢ne z vlastnych prostriedkov. Te$i nés, ze nielen druZstevny
obchod, ale obchod ako taky zvlddol bezproblémovo stahovanie obeziva od obyvatelstva
a zmenu meny. Treba podakovat tisickam nezndmych hrdinov v obchodoch a milionom
nasich zékaznikov, ze tdto historickd transakciu zvlddli excelentne.

Jedinec¢nost roku 2008 bola aj v tom, Zze prirastky vykonov druzstevného obchodu
evidentne predbiehali prirastky celého vnutorného trhu. Vidime v tom potvrdenie
dobrého nastavenia komunikédcie so zdkaznikmi, sprdvneho smerovania obchodnych
aktivit, UspesSnej orientdcie na kvalitu a zdravotnu bezpec¢nost preddvanych potravin.

Uz ndrast poctu drzitelov zdkaznickej karty o 14,7 % (2008/2007) dokumentuje tieto
slovd. Do nédsho vernostného programu je v sic¢asnosti zapojenych asi 670-tisic obc¢anov
Slovenska. DruZzstevny obchod potvrdil svoje postavenie na vnutornom trhu ako najvacst
predajca potravin.

Ak pokrac¢ujem vo vypoclte jedinecnosti roka 2008, nemoZno nespomenut Uspesné
zavisenie ,polovacky” na obchodnikov exekutivou, a to prijatim zdkona o neprimeranych
podmienkach v obchodnych vztahoch. Nespravodlivost sa stala zdkonom. V celom
retazci obehu tovaru je jedine obchod obmedzovany a regulovany. Ostatni (myslim tym
pestovatelov, vyrobcov, spracovatelov) su chrdneni. Som toho ndzoru, Ze protekcionizmus
a ochrandrstvo im z dlhodobého pohladu Skodia. Chrdnenci nebudd schopni obstat

v konkuren¢nom prostredi a ukoncenie tejto myslienky nechdvam uzZ na nich.

Vieme, kde su nase slabé miesta, na ktorych musime este velmi, velmi popracovat.
Niektoré zmeny sme nestihli zaviest do zivota. Napriek tomu rdd konstatujem,

7e rok 2008 sa zapise do nasej druzstevnej histérie ako najuspesnejsi.




Dadmy a pdéni,

na rok 2009 a nasledujlce sa pozerdme s reSpektom. Hospodéarska kriza a recesia mnohé
zmenia. Padnu aj silni, ak budd nerozvadzni. Zdkaznici budd mat hlbsie do vrecka, zmenia
svoje spotrebné a ndkupné zvyklosti. Trendy potvrdzuju znizenie spotreby. Pre nés,
obchodnikov pdsobiacich na vnitornom trhu, je velmi dolezité, aby nastartovala spotreba
domdcnosti. To sa viak nedd dosiahnut kratkodobymi, mnohokrdt kontraproduktivnymi
opatreniami. Je potrebné prijat na makroekonomickej Urovni viaceré odvédzne rozhodnutia.
Myslim si, Ze by malo zostat u podnikatelov a obyvatelstva ¢o najviac prostriedkov, aby ich
mohli Uc¢elne investovat do svojej budtcnosti. Je to otdzka vysky odvodov a dani.

Pre nds, vSetkych zamestnancov druzstevného obchodu, je délezité, aby sme v tomto obdobi
nespanikdrili, aby sme vehementne chrénili nase financné toky, aby sme pristupili k redlnemu
cost cuttingu a v kone¢nom dosledku brali krizu aj ako vyzvu. Zdkaznik vo svojej progndze
ako bude menit vydavky, naznacil, ze najmenej, asi 3 % - 4 %, bude Setrit na potravinach.

A to je vyzva pre nds. Tu musime najst nasSe pole pdsobnosti. Je preto nevyhnutné v tomto
roku na vsetkych stupfioch riadenia ndsho obchodu eSte obozretnejsie nardbat s financnymi
tokmi a prevadzkovymi ndkladmi, cielavedome pracovat s nasimi zamestnancami i v ¢ase,
ked ich prijmy logicky neporastu, zredlnit rokovania s nasimi doddvatelmi z pohladu krizy

a jej dopadu na odbyt ich vyrobkov a, nakoniec, koordinovat strategické postupy zvladnutia
situdcie nasich ¢lenov tak, aby tvorili v druzstevnom obchode jednotny koordinovany systém.

Prajem vam podla moznosti Uspesny rok.
Spolu si pomahajme, spolu to zvldadneme!

,\?.

Ing. Gabriel Csollar
predseda predstavenstva
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