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Vazené damy, vazeni pani,

rok 2017 z pohladu slovenskej ekonomiky a jej napredovania bude patrit urcite medzi tie Gspesné.
Makroekonomické ukazovatele vykazovali pozitivne trendy. Nezamestnanost sa dostavala na histo-
rické minimad, zvySovali sa realne zarobky zamestnancov. Samozrejme, tieto pozitiva sa prejavili aj
vo zvySovani konec¢nej spotreby domdcnosti a zvyseni blahobytu obyvatelstva.

Povieme si fajn.

Podnikatelsku sféru vsak trapia mnohé negativa, ktoré mozeme zhrnut do vyjadrenia, ze na Sloven-
sku sa podnika stale tazsie. V $tvrtom kvartali roku 2017 sa podnikatelské prostredie dokonca oproti
minulosti zhorsilo este vyraznejsie (prieskum PAS). Najviacsia nespokojnost bola a je so zrozumitel-
nostou, pouzitelnostou a stalostou pravnych predpisov. Podnikatelia negativne vnimaju legislativne
upravy, ktorych dopad zvysuje byrokraticku zataz a Zenie naklady nahor. Socialne balicky st hodno-
tené ako nesystémové prvky neprepojené s firemnou ekonomikou.

Skupina COOP Jednota sa v roku 2017 borila s obdobnymi starostami. Pozitivne vsak vnimala zvy-
$ovanie konecnej spotreby domacnosti, ktoré sa prejavilo v raste navstevnosti jednotlivych predajni,
a tym aj maloobchodného obratu.

Na druhej strane ekonomické zakonitosti nepustia a ku koncu roka dochadza k inflacnému rastu hlav-
ne u potravin. Konkuren¢né prostredie vnutorného trhu zostava stale velmi silne ovplyvnené mnoz-
stvom obchodnych retazcov.

Sme radji, ze v nasom druzstevnom biznise prevladli rozvojové trendy a to prispelo k tomu, Ze zaverec-
né hodnotenie roku 2017 je pozitivne. Naplnili sme aj nasu snahu zdsadnym spoésobom navysit mzdu
zamestnancom a sicasne im poskytnut aj iné vyhody a benefity.

4 DOBRU CHUT



Damy a péni,

rok 2018 je uz v plnom prude a prebiehajiice vyznamné udalosti ovplyvnia nielen politicky, hospodar-
sky a spolocensky zivot celej spolo¢nosti a firiem, ale aj nas, ob¢anov.

My chceme podnikat v zdravom podnikatelskom prostredi, kde maju vsetci rovnaké moznosti, pri-
lezitosti a Sance. Chceme podnikat v pravnom $tate, kde st stanovené jasné pravidla, bez zbyto¢nej
byrokracie, Sikanovania a nedovery.

Od politikov o¢akdvame, aby rychlo vyriesili politicka krizu, nastolili pokoj v krajine a vytvarali pred-
poklady posilnovania slovenskej ekonomiky.

Kazdy z nds ma urcité ocakavania a predpokladam, ze do roku 2018 sme vstupovali s o¢akavaniami,
ktoré vychddzali z redlnych mozZnosti a predpokladov.

Buducnost ma vela podob - pre slabych je nedosiahnutelna, pre bojazlivych neznama, pre odvaznych
je Sancou!

Naplanujte si buducnost, vybudujte si cestu a chodte tou svojou spravnou cestou. Nikdy sa nenechajte
inymi doviest do bo¢nych, tmavych uli¢iek.

»Zit je najvzacnejsia vec na svete. No vacsina [udi iba existuje®. (Oscar Wilde)

Je len zriedkavé stretnut ¢loveka s velkymi ambiciami. Kdezto pasivnych ludi sa pohybuje po svete
mnoho, dal$ich k nim uz pridavat netreba. Takito ludia nemaji od budtcnosti velké ocakavania. Jed-
noducho, Ziju zo dita na den, pretlkaju sa Zivotom a dufaju, Ze sa véetko dobre skonci. Dobre pre nich,
dobre pre inych, dobre pre koho?

Jednoducho, budte vzdy sami sebou a majte svoj nazor!

Ing. Gabriel Csollar
predseda predstavenstva

Prajem uspesny rok 2018.
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PROFIL COOP JEDNOTY SLOVENSKO, ®
SPOTREBNE DRUZSTU0




ZAKLADNE UDAJE

® Obchodné meno: COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
® Zapisana: Obchodny register Okresného sidu Bratislava I, odd. Dr., vl. ¢. 218/B
e Vznik a vyvoj:

- 29. 11. 1968 - vznik Slovenského zvizu spotrebnych druzstiev

- 29.01. 2002 - zlucenie Slovenského zvizu spotrebnych druzstiev, druzstvo, so spolo¢nostou
COOP CENTRUM, a.s.

- 07. 03. 2002 - zmena obchodného mena na COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

® Privna forma: druzstvo

® Pocet ¢lenov k 31. 12. 2017: 30 spotrebnych druzstiev

POSLANIE

Zabezpecovat spolocensku a ekonomicku prosperitu druzstva a jeho ¢lenov — vytvarat a poskytovat
COOP Jednotam ako svojim ¢lenom nastroje a riesenia na udrzanie si trhového podielu.

Ochranovat prava a zaujmy ¢lenov druzstva.

Zastupovat ¢lenov voci organom a institiciam v Slovenskej republike, ako i v zahranici a presadzovat
ich zaujmy.

VIZIA

COOP Jednota Slovensko doslednym napliianim svojho poslania chce zabezpecovat, aby si skupina
COOP Jednota udrzala svoju poziciu najvacsieho domaceho obchodného retazca na trhu a poziciu
kluc¢ového predajcu potravin na Slovensku.

STRATEGICKE CIELE

Zastresit spolo¢né procesy a zabezpecovat ich jednotne pre vSetkych ¢lenov
Zjednotit nakup, distribuciu a predaj ovocia a zeleniny

Modernizovat maloobchodnu siet

Rozsirovat funkcionalitu logistickych centier

Podporovat predaj domacej produkcie

Posilnovat Corporate Identity

ZDIELANE HODNOTY

Spokojny zdkaznik je najvy$sou uznavanou hodnotou celého systému a tomu podriadujeme vsetky
nase ciele, poslanie a nastroje.

Tvorivy a spokojny zamestnanec je zakladom napltania cielov a poslania systému COOP Jednota.

Dovera obchodnych partnerov, seriéznost obchodnych vztahov a vzdjomna vyhodnost kontraktov

je zarukou uspesného podnikania.
JEDNOTA I 7
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ORGANY COOP JEDNOTY SLOVENSKO

CLENSKA SCHODZA
Clenské schodza je najvyssim organom druZstva, ktory voli ¢lenov predstavenstva a kontrolnej komisie.

Pocet clenov clenskej schodze je 30.

PREDSTAVENSTVO

Statutdrnym organom druZstva je predstavenstvo, ktoré riadi ¢innost druzstva a rozhoduje o vietkych
jeho zalezitostiach, s vynimkou tych, ktoré Obchodny zdkonnik alebo stanovy druzstva vyhradili iné-
mu organu.

Pocet ¢lenov predstavenstva k 31. 12. 2017 bol 20.

Ing. Gabriel Csollar ................. predseda predstavenstva
................................ COOQOP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo

JUDr. Martin Katriak................ podpredseda predstavenstva
................................ COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

Ing. Julius Belovic................... COOP Jednota Galanta, spotrebné druzstvo

Ing. Jan Bilinsky .................... COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

Ing. ZitaBégova.................... COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo

Ing. Stefan Bujiiak .................. COOP Jednota Presov, spotrebné druzstvo

Ing. Ivan Bzdasek................... COOP Jednota Senica, spotrebné druzstvo

Ing. Vladimir Habaj................. COOP Jednota Topol¢any, spotrebné druzstvo

Ing. FrantiSek Hric.................. COOQOP Jednota Vranov nad Toplou, spotrebné druzstvo
Ing. Miroslav Janik.................. COOP Jednota Cadca, spotrebné druzstvo

Ing. Eva Kolajova ................... COOP Jednota Brezno, spotrebné druzstvo
Ing.JanKoza................ ... ... COOP Jednota Martin, spotrebné druzstvo

Ing. Ludovit Kulesar. . ............... COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo
Ing. Igor Matejov ................... COOP Jednota Trencin, spotrebné druzstvo

Ing. Stefan Médcsadi ................. COOQOP Jednota Nové Zamky, spotrebné druzstvo

Ing. Janka Madajova................. COOP Jednota Prievidza, spotrebné druzstvo

Ing. Jan Slauka. ..................... COOQP Jednota Liptovsky Mikulas, spotrebné druzstvo
Abel Tuzinsky . ..., COOP Jednota Zarnovica, spotrebné druzstvo

Ing. Bohuslav Uvacik................ COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo

Ing. Jozef Vahancik.................. COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo
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KONTROLNA KOMISIA

Kontrolna komisia je kontrolnym organom druzstva, ktory je opravneny kontrolovat vietku ¢innost
druzstva a za svoju ¢innost zodpoveda iba ¢lenskej schodzi.

Pocet clenov kontrolnej komisie k 31. 12. 2017 bol 7.

Ing. Maria Svecovd.................. predsednicka kontrolnej komisie
................................ COOP Jednota Michalovce, spotrebné druzstvo
Mgr. Anna Betustakova.............. podpredsednicka kontrolnej komisie

................................ COOP Jednota Trstena, spotrebné druzstvo

Ing. Vladimir Cuchran .............. COOP Jednota Revuca, spotrebné druzstvo
Mgr. Roman Gub¢o ................. COOP Jednota Levice, spotrebné druzstvo
JUDr. Stefan Kol ................... COOP Jednota Humenné, spotrebné druzstvo
JUDr. Koloman Skuliba. ............. COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo
Pavel Viener........................ COOP Jednota Poprad, spotrebné druzstvo

JEDNOTA I 9
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VEDENIE COOP JEDNOTY SLOVENSKO

Dnia 24. 10. 2017 bola na mimoriadnej Clenskej schodzi COOP Jednoty Slovensko schvélend zmena
systému riadenia v COOP Jednote Slovensko. S uc¢innostou od 1. 11. 2017 bol zavedeny riaditelsky
systém riadenia, v ramci ktorého v riadeni beznej ¢innosti COOP Jednoty Slovensko uz nekond pred-
seda druzstva, ale kona generalny riaditel druzstva, menovany predstavenstvom.

Ing. Gabriel Csollar, predseda (do 31. 10. 2017)

Absolvoval $tudium na Vysokej $kole ekonomickej v Bratislave, $tudijny
odbor ekonomika a riadenie vnitorného obchodu. V systéme spotrebnych
druzstiev zacal pracovat v roku 1984 v Jednote Nitra. V roku 1989 bol zvo-
leny za predsedu predstavenstva Jednoty Nitra a tuto funkciu vykonava
doposial. V.COOP Jednote Slovensko bol na poste predsedu od 1. 1. 2007
do 31.10.2017, kde priamo riadil sekciu druzstevnych zaujmov, obchodnu
sekciu, ekonomicku sekciu, odbor informacnych technolégii a kancelariu
predsedu.

Ing. Jan Bilinsky, generalny riaditel (od 1. 11. 2017)

Vystudoval Vysoku skolu ekonomicku v Bratislave, studijny odbor eko-
nomika vnaitorného obchodu. V rokoch 1983 az 2000 pracoval v Jednote
Vranov nad Toplou. V roku 2000 sa stal riaditelom Zemplinskej velkoob-
chodnej spolo¢nosti, a. s., v TrebiSove. Od roku 2007 pracoval na pozicii
vrchny riaditel obchodnej sekcie COOP Jednoty Slovensko, kde riadil od-
bor nakupu, odbor marketingu a odbor spravy retazcov. Od 1. 11. 2017 je
generalnym riaditelom COOP Jednoty Slovensko.

JUDr. Martin Katriak, vrchny riaditel sekcie druzstevnych zaujmov
a zastupca generalneho riaditela

Je absolventom Pravnickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave.
Od roku 1975 pracoval v Slovenskom zvize spotrebnych druzstiev na roz-
nych poziciach. V roku 1991 bol zvoleny za podpredsedu predstavenstva
a funkciu vykonava podnes. Sucasne je aj vrchnym riaditelom sekcie druz-
stevnych zaujmov, v ramci ktorej riadi odbor druzstevnych zaujmov, odbor
legislativny a pravny a redakciu ¢asopisu Jednota.

JUDr. Peter Siman, vrchny riaditel ekonomickej sekcie

Absolvoval $tudium na Pravnickej fakulte P. J. Safarika v Kosiciach. V sys-
téme spotrebnych druzstiev zacal pracovat od roku 1978, najskor v Jed-
note Brezno a od roku 1979 v Slovenskom zvize spotrebnych druzstiev,
kde v rokoch 1996 az 2001 vykonaval funkciu podpredsedu. Od roku 2002
pracuje v COOP Jednote Slovensko ako vrchny riaditel ekonomickej sek-
cie, v ramci ktorej riadi odbor finanény a odbor sluzieb a spravy majetku.
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CLENOVIA COOP JEDNOTY SLOVENSKO A CLENSKA ZAKLADNA
SKUPINY COOP JEDNOTA

Clenmi COOP Jednoty Slovensko, spotrebné druzstvo, mézu byt vylu¢ne pravnické osoby.
K 31. 12. 2017 mala COOP Jednota Slovensko 30 ¢lenov. St to jednotlivé regionalne spotrebné druz-
stvd, ktoré st samostatnymi pravnickymi subjektmi. Z nich 26 COOP Jednot vykonava obchodnu
¢innost v ramci obchodnej skupiny COOP Jednota a 4 spotrebné druzstva vykonavaju ina ¢innost.
Clenovia COOP Jednoty Slovensko konaju a vystupuji v pravnych vztahoch samostatne.

Jednotlivé COOP Jednoty maju vlastnu ¢lensku zakladnu, ktoru tvoria fyzické osoby a pravnické oso-
by alebo len fyzické osoby. K 31. 12. 2017 evidovali COOP Jednoty 128 560 ¢lenov - fyzickych osob.
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VYKONY SKUPINY COOP JEDNOTA A TRHOVA POZICIA

Skupina COOP Jednota dosiahla v roku 2017 maloobchodny obrat vo vyske 1,321 mld. eur a v porov-
nani s rokom 2016 tak vzrastol maloobchodny obrat 0 4,5 %.

Trzby z predaja tovaru boli vo vyske 1,104 mld. eur, ¢o bolo o 4,7 % viac ako v roku 2016.

Logistické centrd skupiny COOP Jednota dosiahli v roku 2017 trzby vo vyske 0,534 mld. eur a medzi-
rocne vzrastli o0 6,5 %.

Sthrnné trzby maloobchodu a logistickych centier v roku 2017 dosiahli vysku 1,638 mld. eur, ¢o je
v porovnani s rokom 2016 narast o 5,2 %.

S uvedenymi dosiahnutymi vysledkami sme o to viac spokojni, Ze ich skupina COOP Jednota dosiahla
pri medziro¢nom zniZeni celkového poctu predajni o 27 z doévodu optimalizacie Struktiry predajne;j
siete. Islo hlavne o malé predajne. Mnohé z predajni COOP Jednoty sa nachadzaju v mensich ob-
ciach, kde plnia nielen funkciu zasobovania obyvatelstva potravinami, ale istym sp6sobom aj socialnu
a spoloc¢ensku funkciu. Hlavnym dévodom zatvarania predajni je ich vysoka stratovost a nerentabil-
nost, pricom k zatvoreniu predajne COOP Jednoty pristupuji az vtedy, ked vycerpali vSetky moznosti
na zlep$enie ekonomiky predajne. Dalsimi d6vodmi na zatvaranie predajni su nedostatok kvalifikova-
nej pracovnej sily, nevyhovujuice priestory, ukonéenie najjomnych zmlav a pod.

Stucasne vsak COOP Jednoty rekonstruuju a modernizuju predajne vacsieho formatu. V roku 2017
sme v skupine COOP Jednota otvorili 23 novych predajni, z toho 10 bolo supermarketov.

Aj napriek tvrdej konkurencii si skupina COOP Jednota vdaka dosahovanym vysledkom dlhodobo
udrzuje svoju poziciu najvicsieho predajcu potravin na Slovensku.

P .
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MALOOBCHODNY OBRAT SKUPINY COOP JEDNOTA
ZA OBDOBIE 2013 - 2017 (V MLD. EUR)

SPROSTREDKOVANY NAKUP CEZ COOP JEDNOTU SLOVENSKO
PRE CLENSKE DRUZSTVA ZA OBDOBIE 2013 - 2017 (V MLD. EUR)
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MALOOBCHODNY OBRAT SKUPINY COOP JEDNOTA

ZA ROK 2017 (V EUR)

SKUPINA COOP JEDNOTA 1321038 497
COOQOP Jednota Nové Zamky 116 904 596
COOP Jednota Krupina 114 681 551
COOP Jednota Cadca 88 407 296
COOP Jednota Zilina 87 357 397
COOP Jednota Nitra 85 464 944
COOP Jednota Galanta 84 981 090
COOP Jednota Trnava 64 139 527
COOQOP Jednota Liptovsky Mikulas 63 846 919
COOP Jednota Prievidza 62074128
COOP Jednota Senica 60 002 877
COOP Jednota Presov 53 566 577
COOP Jednota Trencin 52113 729
COOQOP Jednota Dunajska Streda 51 628 789
COOP Jednota Namestovo 42 891 848
COOP Jednota Martin 39 602 363
COOQOP Jednota Topolc¢any 39600 771
COOP Jednota Zarnovica 38 454 241
COOP Jednota Brezno 27 993 694
COOQOP Jednota Vranov nad Toplou 27 164 990
COOP Jednota Trstena 23 543 982
COOP Jednota Levice 22 244 569
COOP Jednota Poprad 19 606 191
COOP Jednota Michalovce 15986 941
COOP Jednota Revuca 14 324 978
COOP Jednota Humenné 13 957 224
COOP Jednota Komarno 10 497 285

JEDNOTA I
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MALOOBCHODNE RETAZCE

COOQP Jednota s celkovym poctom 2 169 predajni je najvac¢sou maloobchodnou sietou na Slovensku.
Vicsina z tychto predajni je zaradend do jedného z troch maloobchodnych formatov: POTRAVINY,
SUPERMARKET a Tempo SUPERMARKET.

=l POTRAVINY

Pod logom POTRAVINY ndjde zdkaznik 1 653 predajni po celom Slovensku. Do tohto formatu su
zaradené predajne s rozlohou do 200 m>. Predajne poskytuji zédkaznikom pohodlny a rychly nékup
v blizkosti svojho bydliska, kedZe sa nachddzaju hlavne na sidliskach, v malych mestach a na vidieku.
Zakaznik v nich ndjde potraviny kazdodennej spotreby a taktiez oblubené vyrobky Vlastnej znacky
COOP Jednota.

- SUPERMARKET

Do retazca SUPERMARKET bolo v roku 2017 zaradenych 459 predajni s rozlohou od 200 m? do 1 000 m>.
Tieto predajne pontkaju svojim zakaznikom $iroky sortiment potravinarskych vyrobkov, tak Vlastnej
znacky COOP Jednota, ako aj brandovych vyrobkov, a taktiez priemyselny a drogisticky tovar. Retazec
SUPERMARKET je prevadzkovany v mestach a vo vacsich dedinach.

«p Tempo

Ku koncu roka 2017 bolo do retazca Tempo SUPERMARKET zaradenych 20 predajni. Predajna plo-
cha u tohto najvic¢sieho formatu je nad 1 000 m?. Predajne Tempo SUPERMARKET vedia uspokojit aj
toho najnarocnejsieho zakaznika vdaka $irokej ponuke kvalitnych potravin, vyrobkov Vlastnej znacky
COOQP Jednota, priemyselného a drogistického tovaru.

POCTY PREDAJNI PODLA PODIELY RETAZCOV NA CELKOVOM
MALOOBCHODNYCH FORMATOV MALOOBCHODNOM OBRATE V ROKU 2017

Tempo

Retazec Pocet 9 %
POTRAVINY 1653
SUPERMARKET 459
Tempo SUPERMARKET 20
SUPERMARKET
Celkom 2132 49 9%

POTRAVINY
42 %

16 DOBRU CHUT
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RETAZEC LOGISTICKYCH CENTIER

Zasobovanie predajni COOP Jednota je zabezpecené z 10 logistickych centier. K 31. 12. 2017 dosiahli
logistické centra celkové trzby vo vyske 534,8 mil. eur. V oblasti rozvoja logistiky v skupine COOP
Jednota sa v roku 2017 realizovali rozne projekty, ktoré prispeli k zefektivneniu procesov a k moder-
nizdcii siete.

Logistické centra skupiny COOP Jednota:

COOP Jednota - Logistické centrum, a. s., Horny Hricov
Velkoobchodny druzstevny podnik, akciova spolo¢nost, Levice
COOP VOZ, a.s., Trnava

LOGISTICKE CENTRUM STRED, a.s., Krupina

COOP LC SEVER, a.s., Liptovsky Mikulag

COOP JLG, a.s., Kostolné Kracany

Zemplinska Velkoobchodna Spolo¢nost, a.s., Trebisov

LC Sabinov, a.s., Sabinov

COOP Trencin - LC, a.s.

COOP-TATRY, s.r.o., Presov

PODIELY LOGISTICKYCH CENTIER NA CELKOVYCH TRZBACH

LOGISTICKYCH CENTIER
LC Horny Hri¢ov VDP Levice
22,0 % 17,9 %
LC Sabinov
4.4 %
"‘ VOZ Trnava
COOP Tatry 14,9 %
2,5%
ZVOS
4,6 %
LC Stred
JLC Kostolné Kracany 12,2 %
9,9 % COOP Trenéin - LC  LC Sever
3,2 % 8,5 %

P
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MARKETINGOVE AKTIVITY

Komunikac¢ny koncept COOP Jednoty Baca a Honelnik vstapil v roku 2017 do 10. roka svojej existencie.
Koncept sa stal neoddelitelnou sticastou komunikacnych aktivit COOP Jednoty a urcitym symbolom,
ktory si zakaznici automaticky spdjaju so znackou COOP Jednota. O jeho pretrvavajicej oblube medzi
zakaznikmi svedcia aj reakcie zakaznikov na socialnych sietach, ktori nesetria chvalou a superlativmi

pri kazdej novej kampani. Medzi odbornou verejnostou koncept
rovnako zne uspechy, hlavne z hladiska efektivity jednotlivych
kampani. Sved¢i o tom aj ziskané ocenenie v sutazi EFFIE, kto-
ra hodnoti najefektivnejsie kampane, kde ziskal bronz v kategd-
rii FMCG a druhé miesto v sitazi HERMES komunikator ako
najlepsie komunikujuca instittcia na Slovensku. Konceptom sa
COOP Jednote dari dlhodobo budovat imidZ najvicsieho slo-
venského predajcu cCerstvych a kvalitnych potravin, s najvy$sim
podielom predaja prave slovenskych potravin a, samozrejme,
naplniat aj obchodné a strategické ciele skupiny COOP Jednota.

IMIDZOVE KAMPANE A PODPORA ZNACKY

Rokmi budovany imidz slovenského predajcu cerstvych a kva-
litnych potravin sa odzrkadluje aj v jednotlivych kampaniach
a projektoch, ktorych sa COOP Jednota stava partnerom, ktoré
maju tento imidz este viac podporit a vytvarat pozitivne aso-
ciacie u zakaznikov. Kvalita, cerstvost, blizkost a predovsetkym
slovenskost, to su kltucové atributy, ktoré tvoria hlavné posol-
stvo tychto kampani.

- Kurca s polotucnymi
| krivkami | ~.

SUPER ' &

Jednou z najvacsich imidzovych kampani v roku 2017 bola jesennd kampan zamerana na Vlastnu
znacku COOQOP Jednota. I$lo o kombindciu imidzového spotu a série produktovych spotov, v ktorych

sme predstavili vybrané vyrobky vlastnej znacky. V roku 2017
mala kampan vyraznejsie medialne nasadenie, ¢o malo za na-
sledok vyssi zasah cielovej skupiny ako v predchadzajucom
roku. Nazov kampane Rozumieme vasej chuti komunikoval
$iroky vyber tradi¢nych, kvalitnych a po vdcsine slovenskych
vyrobkov, hlavne z kategérie COOP Jednota Tradi¢na kvalita.

Medzi imidzové aktivity radime aj projekty, ktorych sa COOP
Jednota ztcastnila ako partner alebo sponzor. Islo o cielene
vybrané TV programy RTVS, ktorych prepojenie so znackou
COOQP Jednota a s konceptom Baca a Honelnik bolo prirodze-
né, nenasilné, neposobilo rusivo a prinieslo divakom urcita
pridant hodnotu. Bola to napriklad relacia Slovensko chuti,
ktora divakom uz treti rok priniesla tradi¢né slovenské recepty
a ich moderné prevedenie. Dalej to bola jedna z najsledova-
nejsich zabavnych sou Milujem Slovensko. Novym projektom
v roku 2017 s COOP Jednotou ako jednym z hlavnych partne-
rov, bola relacia Zem spieva. Jej ciefom bolo predstavit krasu
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a energiu folkléru na Slovensku. Zem spieva zaznamenala obrovsky tspech na globalnom veltrhu
NATPE v Miami a ziskala triumf v sutazi Pitch & Play, v ktorej ho porota v Budapesti vyhlasila za naj-
lepsi novy non-scripted format v regione strednej a vychodnej Eurépy.

PRODUKTOVE KAMPANE

V roku 2017 nastala zmena medidlnej stratégie, ktord sa tykala hlavne produktovych kampani a ich plano-
vania v masovokomunikac- gy 7
nych prostriedkoch. Hlav- e FIGEYAGINNE coop 11050V 7 ] SUPERMARKET
nym nastrojom produktovej FHEAEEE/FINT) «pTempo

komunikécie st inzertné no- s D e R el coop Tempo
viny, kde sme pre zakazni-

kov pripravili velkono¢ny
a vianocny $pecial. Okrem
tradicne atraktivnej ponuky
tovarov ponukol zdkazni- = - :
kom aj rozne recepty a tipy [ 3 S .w
v novom dizajne. Novinkou . | =) .
v roku 2017 boli $pecialne
inzertné noviny s platnostou
jeden mesiac pre predajne
Tempo SUPERMARKET
a SUPERMARKET, kde sme
prezentovali vybrani ponu-
ku detského sortimentu.
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PODPORA PREDAJA

Pre zékaznikov sme v roku 2017 pripravili aj dve zaujimavé aktivity, pri ktorych sme ich odmenili
za nakup daréekom a motivovali ich aj k vy$§im nakupom. Pocas prvej akcie s nazvom Masa a Med-
ved zdkaznici za nakup v hodnote 25 eur ziskali zdarma jeden

zo $tyroch desiatovych boxov s motivom tejto znamej rozpravky. ' DESIATUJ'S) mgw
Celkovo sme zakaznikom rozdali viac ako 1 milién kusov tychto
boxov. Akcia vrcholila spotrebitelskou sutazou, v ktorej sutaziaci
mohli vyhrat listky na Ladovti Sou Masa a Medved. Prvé pred-
stavenie bolo v Kosiciach a druhé v Bratislave. Cast listkov sme
venovali aj pre deti z vybranych detskych domovov.

Na predviano¢né obdobie sme pripravili druhu akciu s nazvom
Noze pridte nakupit, v ktorej zakaznici za nakup tovaru v hodno-
te 20 eur ziskali poukaz na zlavu vo vyske 55 % na nakup znacko-
vych nozov a kuchynského riadu znacky BergHOFF.

P
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SPOTREBITELSKE SUTAZE

Pocas nakupnych vrcholov ako Velkd noc a Vianoce kazdoro¢ne pripravujeme pre nasich zakaznikov
spotrebitelské sutaze o mnozstvo atraktivnych cien. Tieto sttaze su stale velmi obltibené a ich ciefom
je sprijemnit zakaznikom sviatocné nakupy. Autad, skutre, elektronika, nakupné poukazky kazdorocne
tesia $tastnych vyhercov, ktorych bolo v roku 2017 viac ako 1 900. Okrem tychto hlavnych vyhier sme
rozdali zakaznikom aj viac ako 600 000 okamzitych vyhier.
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Sucastou 44. ro¢nika medzinarodnej polnohospodarskej a potravinarskej vystavyy AGROKOMPLEX
v Nitre bola aj expozicia COOP Jednoty, ktora sa tu prezentovala uz po siedmy raz. Sucastou expozicie
bola klasicka predajna COOP Jednota, kde si zakaznici mohli zakupit a vyskuasat tovary z celého port-
folia vyrobkov vlastnej znacky. Zakaznici sa mali taktiez moznost fotit s hercami Bac¢u a Honelnika,
ziskat kartu s ich podpismi a ochutnat zdarma Speciality pripravené z vyrobkov vlastnej znacky.

ONLINE KOMUNIKACIA

COOP Jednota Slovensko zacala rok 2017 redizajnom webovej stranky www.coop.sk. Novy web
zohladnuje aktudlne trendy v dizajne web stranok. Obsah presiel redukciou, ¢im sa stal prehlad-
nejsi a navstevnik sa rychlejsie a intuitivnejsie dostane k vyhladavanym informaciam. Na webovej
stranke sa objavila aj nova sekcia Kariéra, vdaka ktorej si potencialny uchadza¢ moze lahsie ndjst
ponuky prace vo svojom regidone. Uvedenie sekcie bolo spojené aj s kampanou, v ktorej sa COOP
Jednota prezentovala prostrednictvom série spotov ako atraktivny a stabilny zamestnavatel. Spo-
ty sme publikovali taktiez prostrednictvom online prostredia a na socialnych sietach. Sucastou
kampane bolo aj priblizne 170 citylightov umiestnenych po celom Slovensku po dobu 1 mesiaca.
Medzi prostriedkami online komunikacie nemoéze chybat, samozrejme, Facebook, kde sme
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v minulom roku prekro¢ili hranicu 90 000
fanusikov, aj vdaka publikovanému kvalit-
nému a relevantnému obsahu. Nakolko su
nasi zakaznici velmi sutazivi, ani v roku 2017
nechybalo v online prostredi COOP Jednoty
mnozstvo sutazi o listky do kina, nakupné po-
ukazky, elektroniku a, samozrejme, tradi¢ny
online adventny kalendar.

PODPORA PREDAJA SLOVENSKYCH VYROBKOV

&3

*Ge

) ’
Uprednostiiujeme

Korporatny slogan Najlepsie domace potraviny nevyjadruje len kva- oimeme
litu potravin, ale hlavne Sirokt ponuku domacich slovenskych vy- % .
robkov, pri predaji ktorych md COOP Jednota dlhoro¢né prvenstvo [l T
na vnutornom trhu. Orientdcia na slovensku produkciu nie je len ak- P

tualnym trendom, ale vychadza zo samotnej podstaty a historie COOP &
Jednoty. Slovenska produkcia méd na pultoch predajni COOP Jednota |
svoje stabilné miesto a dosahuje tiroven viac ako 70 %. Aktivne tieto  / /;
produkty propagujeme, ¢i uz prostrednictvom vlastnych kampani ale- J

bo podporou roznych iniciativ a projektov, ktorych snahou je osveta
a podpora domadcej produkcie.

sl = = L
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VLASTNA ZNACKA COOP JEDNOTA

V roku 2017 oslavila Vlastna znacka COOP Jednota uz svoje osemnaste narodeniny. V roku 1999 sa
na pultoch predajni objavil 1. vyrobok pod vlastnou znac¢kou - Dobra cena Polotu¢né mlieko a od-
vtedy sa pocet vyrobkov vlastnej znacky velmi rychlo rozsiroval, pricom ku koncu roka 2017 ich bolo
celkovo 731. Tato kategdria ma svoje stale miesto v $irokej ponuke vyrobkov, ktoré dennodenne po-
nukame nasim zakaznikom v predajniach COOP Jednota.

Vyrobky Vlastnej znacky COOP Jednota st rozdelené do 3 zdkladnych kategorii:
a

proae et | Miicko
Nifovky | Piotuine
Rrilke

e DOBRA CENA
e TRADICNA KVALITA

e PREMIUM

wp o,
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1. KATEGORIA DOBRA CENA

Za dobrt pracu dobra placa. Za dobru kvalitu Dobra cena. Tejto myslienky sa dr-
m zime od vzniku tejto kategdrie. Potraviny a iné vyrobky kazdodennej spotreby, ako
SLELTEP 7 ’ 3 4 > Y7 7. Y. r 7 .
napriklad muka, cestoviny, mrazené kura a mnoho dalsich, najdu nasi zakaznici
v najstarsej kategdrii COOP Jednota Vlastna znacka.

2. KATEGORIA TRADICNA KVALITA

Ked sa obzrieme do historie kategorie Tradi¢nd kvalita, moZeme skonstatovat, ze

b na zadiatku to bol ,,iba“ Standard, pretoZe kategéria niesla povodne tento ndzov.

BNgelelfdale] Rokmi sme ju vylepsovali, spajali vyborné s vibornym - vybornt kvalitu a vybornu

WAL LifeB¥ cenu a dnes mozeme s hrdostou povedat, Ze Tradi¢na kvalita je naou pychou a st-
casne vlajkovou lodou Vlastnej znacky COOP Jednota.

HNIEZDO MAMICKINE DOBROTY

Najlepsie dobroty st vzdy od mamicky. Kazda mama dobre pozna chute svojich deti
a robi jej velkd radost pripravovat im prave to, ¢o im najviac chuti. Nepochybne st

.....

7 m
Mamic¢kine
dobroty

0

vyrobkov predavanych s logom Mamickine dobroty. St to produkty domace, tradic-
né, slovenské - teda plné chuti.

HNIEZDO JUNIOR

coop Ked vyslovime slovo junior, kazdému z nas hned napadne dieta. No nemusi to vzdy

T tak byt. Pytate sa preco? Odpoved je velmi jednoducha. Tvarohovy Jednotacik, Dob-

Junior rotka a mnoho dalsich vyrobkov pod znackou Junior sa tesia velkej oblube u vset-
kych vekovych kategdrii nasich zakaznikov.

HNIEZDO ACTIVE LIFE

Trapia vas kila navyse? Vietky veci st vam zrazu tesné? Mame pre vas idedlne riese-
nie. Siahnite po vyrobkoch z hniezda Active life a skoro uvidite pozitivne vysledky
na svojom zdravi. Potom si urcite tato kategériu natrvalo oblubite.

HNIEZDO DOMACNOST

coop Kde na svete by ste sa mohli citit lepsie ako doma? A ked k tomu pouzijete ktory-
kolvek vyrobok z tejto nasej kategorie, ktory vam posluzi mat domacnost vzdy Cista,
tento pocit sa este znasobi.

HNIEZDO BIO

Viete, o je slepy test? Zaviazu vam oci, postavia pred vas rovnaké vyrobky a degus-
tujete. A viete, ktory vyrobok vam bude chutit najviac? No predsa ten BIO.
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3. KATEGORIA PREMIUM

® Kategéria COOP Premium je stale viac oblubena u zakaznikov. Kvalita tychto vy-
robkov je porovnatelnd s kvalitou brandovych vyrobkov a cena je, samozrejme,
vyhodnejsia. Velku popularitu u spotrebitelov maji v tejto kategorii vyrobky ako
napriklad tradi¢né kakao, horka ¢okolada, smotanova slahacka v spreji ¢i oblubené
mini mozzarellky. Samozrejme, je tam este mnoho dal$ich zaujimavych vyrobkov.

GARANCIA COOP KVALITY

Kazdy vyrobok s logom COOP Jednota prechadza pravidelnou kontrolou v akredi-
tovanych laboratdriach aj za hranicami SR. Za uplynuly rok bolo vykonanych nie-
kolko tisic kontrol s ciefom zachovat a garantovat trvali kvalitu vyrobkov predava-
nych pod znackou COOP Jednota.

SLUZBY ZAKAZNIKOM

Aj v roku 2017 sme pracovali na zvySovani ponuky a kvality fungovania doplnkovych sluzieb na POS
terminaloch v predajniach COOP Jednota, v sulade s jednym z nasich cielov - zatraktivnit sluzby
pre zdkaznikov. Zékaznici COOP Jednoty mozu vyuzivat uz tradi¢né sluzby ako COOPkasa - platenie
uctov a poukazok, sluzbu dobijanie kreditu u mobilnych operatorov, vyplacanie zliav z vernostné-
ho programu COOP Jednota. Oblubena je tiez sluzba COOP Cashback - moznost vyberu hotovosti
pri platbe kartou. Ak porovnavame pocet transakeii u tychto sluzieb, v medziro¢nom porovnani doslo
k miernemu narastu. K vyraznej$iemu medziro¢nému narastu transakcii doslo pri platbe platobnou
kartou, vratane transakcii cez bezkontaktné platobné karty. V roku 2017 sa rozsirilo pouzivanie elek-
tronickych stravovacich kariet u dal$ich partnerskych stravovacich spolo¢nosti. Sticasne aj v roku 2017
pokracoval trend k postupnej nahrade papierovych stravovacich poukazok za elektronické stravovacie
karty, pricom COOP Jednota Slovensko je zaroven aj iniciatorom legislativnych navrhov k $irsiemu
uplatneniu elektronickych stravovacich kariet.

caopkasa . oo Sash

Zaplatte svoje Gcty s nakupom Vyber hotovosti pri platbe kartou
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NOVE TECHNOLOGIE V PREDAJNIACH COOP JEDNOTA

Cielom zavadzania novych technoldgii v predajniach COOP Jednota je sprijemnovat zdkaznikom za-
zitok z nakupovania a ulahcovat pracu zamestnancom nasich predajni.

V roku 2017 skupina COOP Jednota pokracovala v zavadzani LED cenoviek do oddelenia ovocia
a zeleniny, ktorych bolo v predajniach COOP Jednota ku koncu roka celkovo 585. Zakaznik je pro-
strednictvom monitorov vizualne informovany o ponukanych produktoch ovocia a zeleniny a o ich
akciovej alebo beznej cene. Personal predajne dokaze z jedného miesta velmi jednoducho a promptne
menit cenovky na vsetkych poziciach.

Velkou pomocou prace personalu v predajniach st aj elektronické cenovky. Ich prva instalacia v sieti
COOP Jednota sa uskutoc¢nila v roku 2013. Od tej doby sa elektronické cenovky rozsirili na 21 pre-
dajni Tempo SUPERMARKET a SUPERMARKET. Plne grafické displeje pomahaja skraslit interiér
predajne, ale hlavne znizuju chybovost persondlu pri aktualizacii cien. Okrem toho $etria aj Zivotné
prostredie, kedZe spotreba papiera a tonerov sa znizuje na minimum.

Samoobsluzné pokladne je dalsia z technoldgii, ktoru stale viac vyuzivaju obchodné siete, pretoze
zakaznikom umoznuju rychlejsie a pohodlnejsie zaplatit svoj nakup. Ku koncu roku 2017 boli samo-
obsluzné pokladne nainstalované v 11 predajniach COOP Jednota.

Vdaka COOP Jednote Nové Zamky pontikame zdkaznikom v 108 predajniach aj mobilné nakupovanie,
pri ktorom si zakaznik skenuje tovar priamo do smartfénu. Tento spdsob nakupu vyrazne urychluje
platbu pri pokladni. Prostrednictvom smartfénov moze zdkaznik zaplatit za tovar cez sluzbu master-
pass alebo vsetkymi dal$imi dostupnymi spdsobmi platby a je zabezpecené aj automatické prepojenie
na vernostny program COOP Jednota.

Vo vybranych 34 predajniach COOP Jednota je od roku 2014 vyuzivany aj hudobny marketing, ktory
prehravanim hudby od znamych interpretov sprijemnuje zakaznikom nakupovanie a informuje ich
o zaujimavych ponukach v predajni cez reklamné audio spoty.

LED CENOVKY MOBILNE NAKUPOVANIE

© #MOBILNE
- NAKUPOVANIE

[=1¥

STIAHNI S1 APLIKACIU
ZDARMA

A NAKUPUJ EXPRESNE
DO 5 POLOZIEK
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VERNOSTNY PROGRAM COOP JEDNOTA

Jednym z hlavnych ndstrojov vernostného programu COOP Jednota je Nakupna karta COOP Jedno-
ta. Verni zakaznici, ktori svoje nakupy eviduju na nakupnu kartu, moézu mat dvakrat do roka nakupy
lacnejsie. Zlavu vycislent za nakupy uskutocnené v 1. polroku 2017 si mohli zakaznici uplatnit kon-
com roka 2017 a zlavu za 2. polrok 2017 si budi moct uplatnit v uréenom termine v 1. polroku 2018.

Pocet Nakupnych kariet COOP Jednota kazdorocne stupa. V roku 2017 pribudlo 42 389 novych
drzitelov COOP kariet. Ich celkovy pocet ku koncu roka 2017 bol takmer 1 169 000. Podiel nakupu
na nakupnu kartu z celkového maloobchodného obratu bol .
vo vyske 54%. Vycislena zlava za rok 2017 predstavovala Vyberte SI
sumu 7 698 869 eur, ktora COOP Jednoty vyplatia svojim spravnu kartu
vernym zakaznikom.

Pocas roka 2017 bola zakaznikom k dispozicii plne uz aj mo-
bilna aplikacia COOP Jednota, ktora umoznuje jej uzivate-
fom - drzitefom ndkupnej karty stiahnut si svoju COOP kar-
tu do mobilu a vytvorit si tak digitalnu kartu. V ramci tejto
aplikacie sa zakaznikom zobrazuje aktualny stav nakupov
na karte a v ¢ase vyplacania zliav st informovani o vyske zla-
vy, o termine a moznostiach jej uplatnenia, ako aj dalsie in-
formacie o nakupnej karte. Rovnaké informadcie si dostupné

aj na webovej aplikacii. . ——

Driitelia COOP karty m(")iu Vyuilt, aj ekonomicke’ WhOdY Nékupna karta COOP Jednota vam vréti peniaze z kazdého nakupu.
poskytované zmluvnymi partnermi vernostného programu, P st
ktorymi v roku 2017 boli: cestovné kancelarie TATRATOUR imu = %
Slovakia, TIP travel, BUBO, FIRO-tour, dalej Nabytok Tempo T 5o fiFo o s ¥ [ g
Kondela, Aqua City Poprad - vodny raj s termalnymi bazén-

mi pod Vysokymi Tatrami, Slovenské liecebné kupele Piestany a Smrdaky, Firma Bucko, s.r.o., Hotel

Hviezda Dudince a spolo¢nost ZAREN Trnava.

Jednota. ispory p
yhod. 0d 19.10.2017 zair

.....................
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CASOPIS JEDNOTA

Casopis JEDNOTA ako vyznamny komunikaény nastroj COOP Jednoty Slovensko je zakaznickym
¢asopisom a jeho nosnymi ¢itatelmi su predovsetkym Iudia nakupujtci v predajniach COOP Jednota.

Smerom k zakaznikovi plni ¢asopis poslanie oddychového periodika, sprievodcu vo svete potra-
vin, zdravého sposobu Zivota a pomocnika pri nakupe v COOP Jednote.

Poslanim c¢asopisu vo vztahu k systému COOP Jednota je prezentovat ho ako slovensku maloob-
chodnu siet, ako najvdc¢sieho predajcu potravin s najvy$sim podielom slovenskych vyrobkov, ako
modernu a déveryhodnt obchodnt skupinu. Casopis prindsa informdcie o diani v systéme a odréza
aktivity skupiny na pozadi hospodarskeho i spolo¢enského Zivota. Tento zdmer naplita ¢asopis ob-
sahovou i vizualnou atraktivnostou, nentitenym pristupom, zaradenim interaktivnych rubrik ako je
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napriklad testovanie produktov vlastnej znacky citatemi, rozne sutaze o produkty, trojminatovy ndkup
v predajni COOP Jednota.

Zaciatkom roka 2017 sme v ¢asopise priniesli novu pravidelnu rubriku, ktorej cielom je predstavit za-
mestnancov COOP Jednoty citatelom. Doterajsie témy ako rozvoj a vzdelavanie zamestnancov, mladi
ludia pracujuci v COOP Jednote, podpora zamestnancov v krizovych Zivotnych situdciach, zaujimavé
konicky nasich zamestnancov a pod., osviezili obsahovt stranku ¢asopisu a predstavili COOP Jednoty
ako stabilného zamestnavatela takmer v kazdom regione Slovenska.

Jjednota

lepsie doméce potraviny »Nepredainé  » casopis spotrebného d
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ENVIRONMENTALNA POLITIKA

Zaujem o ochranu zivotného prostredia u zdkaznikov COOP Jednoty kazdym rokom narastd. Do zber-
nych nadob v predajniach zakaznici priniesli 14,85 tony starych batérii a 1,13 tony pouzitych svetel-
nych zdrojov. V zmysle platnej legislativy poverené spolo¢nosti ekologicky zneskodnuju a recykluju
tento nebezpecny odpad.

COOQOP Jednota sa v roku 2017 pripojila k iniciative ministerstva zivotného prostredia Slovensko
bez igelitiek. Vsetky igelitové tasky pontukané v predajniach COOP Jednota st vyrobené z oxode-
gradovatelnych materidlov, ktoré sa za urcity cas rozlozia. Okrem toho sme pristupili k spoplatneniu
vsetkych igelitovych nakupnych tasiek. Koncom roka 2017 sme do portfélia nakupnych tasiek zaradili
3 typy viacpouzitelnych permanentnych tasiek za férovi cenu - tasku z BIO bavlny, tasku z JUTY
a tasku z recyklovanych PET flias.

Na ochrane zivotného prostredia sa regionalne COOP Jednoty podielaju aj dalsimi sposobmi. Inves-
tuji do novych technologickych a energeticky uspornych chladiarenskych zariadeni vo svojich pre-
dajniach, pri ktorych sa pouzivaji technolégie chladiaceho systému na baze chladiva CO, alebo elek-
trické vstrekovanie, ktoré usetri zhruba 17 — 20 % nakladov. Zna¢na uspora a ekologicka vyhoda je aj
vo vyuzivani ohrevu vzduchu vo vzduchotechnike, ako aj predohrevu TUV, a to pomocou vyuzitia od-
padového tepla. Cielom modernizacie chladiaceho a mraziaceho zariadenia v predajniach s vyuzitim
novych technoldgii je v prvom rade tspora elektrickej energie, v neposlednom rade to vsak prispieva
aj ku skvalitneniu nakupného prostredia.

Zavadzanim elektronickych cenoviek a LED cenoviek v predajniach COOP Jednota $etrime prirodu
cez znizovanie spotreby papiera a tonerov. LED osvetlenie, ktoré sa instaluje do interiérov predajni,
zase zniZuje spotrebu elektrickej energie.

.
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COOP EURO, A.S. - NADNARODNA NAKUPNA ALIANCIA

Spolo¢nost COOP EURO, a.s., vznikla v roku 2000 ako nakupna aliancia troch vzéjomne si nekonku-
rujucich stredoeurdpskych retailovych systémov: COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo (SK),
COOQOP Centrum Druzstvo (CZ), CO-OP Hungary Zrt. (HU).

m cCooP
JEDNOTA CENTRUM

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

SLOVENSKO CO-OP Hungary Zrt.

COOP EURO je moderna eurdpska spolo¢nost, ktora poskytuje jedine¢né moznosti integrovanych
obchodnych a doplnkovych aktivit vyuzivanych narodnymi centralami COOP. Vyznam spoloc¢nosti
spociva v silnom obchodnom partnerstve, vimene podnikatelského know-how a komplexnej znalosti
spojeného trhu i regionalnych $pecifik.

Spolo¢nost operuje na troch vyznamnych stredoeurdpskych trhoch so svojou Vlastnou znackou
COOP Premium. Tito znacka pontika spotrebitelom prémiovu kvalitu a doplia portfélio ndrodnych
vlastnych znaciek ¢lenov aliancie. Cielom neustaleho budovania a rozvijania Vlastnej znacky COOP
Premium je pontknut svojim akcionarom i spotrebitelom silni a moderni maloobchodnt znacku.
Produkty charakterizuje vyhodnd cena oproti brandovym prémiovym znackam a vysoka kvalita.
Ku koncu roka 2017 bolo pod znackou COOP Premium celkovo 84 produktov.

Coop ’

PREMIUM
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MAJETKOVA UCAST V INYCH SPOLOCNOSTIACH

COOQP Jednota Slovensko je vyznamnym akcionarom v nasledovnych spolo¢nostiach:
e COOP EURGO, a.s., Bratislava

® OPTIMA, a.s., Nitra

e DRU as., Zvolen

e KASTIEL MOJMIROVCE, a.s.

® FROP as.

ainé.

CLENSTVA V ORGANIZACIACH

COOP Jednota Slovensko je vyznamnym c¢lenom a presadzovatelom druzstevnych zaujmov
v nasledovnych organizaciach:

® DruzZstevnd unia SR

® Zviz obchodu SR

e Slovenska obchodna a priemyselna komora

® Republikova tnia zamestnavatelov

e Slovenska franchisingova asociacia

® Eurocoop (eurdpska druzstevna organizacia) so sidlom v Bruseli

e Consumer Cooperatives Worldwide (svetova druzstevna organizacia) so sidlom v Bruseli

ainé.
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CIELE NA ROK 2018

® Posilnit poziciu retazca COOP Jednota ako lidra na trhu s potravinami a lidra v podpore predaja
slovenskych potravin

® Zabezpecit rast maloobchodného obratu COOP Jednot a celkovych vykonov skupiny COOP Jednota

® Modernizovat a rozvijat siet COOP Jednota otvaranim novych predajni, rekonstrukciou existujucich,
s vyuzitim novych technologii v mieste predaja

® Pokracovat v optimalizacii sortimentu v predajniach podla velkosti formatu

o Efektivnejsie nastavit komunikac¢nu stratégiu systému COOP Jednota cez cieleny vyber jednotlivych
typov médii a $irsie vyuzitie nastrojov digitalneho marketingu

® Zabezpecit cielent marketingovi komunikaciu skupiny COOP Jednota

e Pokracovat v nastavovani procesov v predajniach tak, aby sa zvySovala efektivnost pracovnej sily
a produktivita prace

® Zvysovat vzdelavanie, profesionalitu, motivaciu a spokojnost zamestnancov skupiny COOP Jednota

e Svyuzitim nastrojov personalneho marketingu podporit nabor zamestnancov na pracovné pozicie
do predajni

® Zvysovat ponuku a kvalitu fungovania doplnkovych sluzieb na POS termindloch v predajniach
COOP Jednota

® Rozdirovat funkcionalitu existujtcich logistickych centier

3() DOBRU CHUT
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ZAMESTNANCI SKUPINY COOP JEDNOTA

POCET ZAMESTNANCOV

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, zamestnavalo k 31. 12. 2017 celkom 81 zamestnancov,
z ¢oho 53 % boli zeny.

Pocet vSetkych zamestnancov v skupine COOP Jednota, t. j. v COOP Jednotach a ich logistickych
centrach, bol k 31. 12. 2017 celkovo 14 193, z ¢oho Zeny predstavovali 85 %. Z celkového poctu za-
mestnancov spotrebnych druzstiev pracovalo ku koncu roka 2017 v predajniach 11 090 zamestnancov.

Stratégia riadenia a rozvoja Iudskych zdrojov v skupine COOP Jednota je postavend na déslednom
dodrziavani principu rovnosti prilezitosti.

VZDELAVANIE A ROZVOJ ZAMESTNANCOV

Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov na vsetkych urovniach riadenia je jednym z hlavnych dlhodo-
bych cielov personalneho manazmentu systému COOP Jednota. V roku 2017 v oblasti vzdelavania
bol nadim cielom rozvoj manazérskych zrucnosti a sposobilosti zameranych na zvysenie motivacie
a angazovanosti priamo riadenych zamestnancov, identifikacia moznosti zlep$enia aktualnych ria-
diacich procesov a ich implementacia, podpora odbornosti v stlade s firemnymi a individualnymi
potrebami a o¢akavaniami.

Okrem $koleni a workshopov pre jednotlivé cielové skupiny sme realizovali aj nasledujtce $pecialne
programy:

® COOP Novacikovia - program uréeny pre novych zamestnancov v predajniach. Program
reflektuje na pretrvavajuci nedostatok kvalifikovanych zamestnancov v predajniach a poskytuje
priestor pre rychle a flexibilné zaucenie Iudji, ktori maju zaujem pracovat v obchode, no nedisponuju
potrebnou kvalifikaciou.

® COOQP Interni lektori — program zamerany na pripravu zamestnancov s lektorskym potencialom
a odbornymi predpokladmi skolit problematiku merchandisingu, design manualu a pracu
s cerstvym sortimentom.

® COOP Talenty - program na podporu a rozvoj zamestnancov predajni, ktori maji ambicie a potencial
na vykon manazérskej prace v predajniach a je im sii¢asne poskytnuty priestor na kariérny rast.

Vzdelavanie jednej z hlavnych cielovych skupin, veduci a zastupcovia predajni, sme modifikovali
s dorazom na ich aktudlne skusenosti a prax, ¢o znamenalo vytvorenie osobitnych skupin JUNIOR
a SENIOR. V takto vytvorenych cielovych skupinach boli efektivnejsie zohladnené individudlne po-
treby a poziadavky na rozvoj.

V roku 2017 nase investicie do vzdelavania a rozvoja zamestnancov skupiny COOP Jednota boli
vo vyske viac ako 345 000 eur. Vzdelavacie moduly absolvovalo viac ako 2 000 zamestnancov na ma-
nazérskych i vykonnych pracovnych poziciach.
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SYSTEM VYHOD A BENEFITOV

Zamestnanci skupiny COOP Jednota maju k dispozicii variabilny systém vyhod a benefitov. Jeho za-
kladom je dobré profesijné zazemie, do ktorého zaradujeme relevantné pracovné pomdocky, prijem-
né pracovné prostredie zodpovedajuce prislusnym normam a taktiez zabezpecenie profesionalneho
a kvalifika¢ného rozvoja zamestnancov.

K dal$im vyznamnym vyhoddm a benefitom patria:

praca bez sprostredkovatelskych agentur

priplatky za pracu v nedelu a sviatok

prispevok na rekredciu a rehabilitaciu

prispevok na doplnkové dochodkové sporenie

socidlna vypomoc pri naro¢nych zivotnych situdciach

prispevok na stravovanie

prispevok na kultaru a Sport

odmeny a ocenenia pri prilezitosti Zivotnych a pracovnych vyroci
moznost vyuzivat benefity vernostného programu

mimoriadne odmeny

spolo¢né kulturne a Sportové aktivity

Jednotlivé vyhody a benefity su v spotrebnych druzstvach Specifické a predstavuji vyznamnu sucast
starostlivosti o zamestnancov.

PODPORA ZNACKY ZAMESTNAVATELA

V roku 2017 spustila COOP Jednota Slovensko na svojej interneto-
vej stranke www.coop.sk novy format pod ndzvom KARIERA. Tu
okrem iného prezentujeme prostrednictvom realnych zamestnan-
kyn z predajni, ktoré sa stali ambasadorkami znacky, preco ich bavi
pracovat v COOP Jednote a zaroven, ¢o obnasa praca na réznych
pracovnych poziciach v predajni.

Taktiez sme zrealizovali printovi a online kampan s dorazom
na klucové hodnoty preferované zamestnancami COOP Jednota,
ktorej tstrednymi postavami sa stali ambasadorky znacky.

V roku 2017 sme zintenzivnili komunikaciu a spolupracu s vybra-
nymi strednymi odbornymi $kolami, ktoré pripravuju ziakov v $tu-
dijnych odboroch zameranych na obchod, s ciefom podporovat od-
bornu prax a dudlne vzdelavanie.

V casopise JEDNOTA zverejiiujeme v pravidelnej rubrike pracovné
a osobné pribehy nasich zamestnancov.

7
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KOLEKTIVNA ZMLUVA VYSSIEHO STUPNA

Rok 2017 bol prvym rokom platnosti a i¢innosti novej Kolektivnej zmluvy vyssieho stupna uzatvorenej
medzi Organizaciou zamestnavatelov skupiny COOP Jednota a Odborovym zvazom pracovnikov ob-
chodu na obdobie 3 rokov. Mzdovy vyvoj a rast miezd v roku 2017 akceptuje ndrast priemernej mzdy
zamestnancov v maloobchode, pricom vychadza aj z ekonomickych kritérii a nadvézuje na primerany
rast produktivity prace v COOP Jednotach. Socidlny dialog v COOP Jednotach je dlhodobo pozitivny
a korektny. Dokazom toho je i proces uzatvarania podnikovych kolektivnych zmluv, kde takmer vsetky
COOP Jednoty upravuju naroky zamestnancov nad ramec vyhod stanovenych v Kolektivnej zmluve
vyssieho stupna.

ETICKY KODEX SKUPINY COOP JEDNOTA

Eticky kddex je klucovy dokument, ktory stanovuje jednotné etické pravidld a normy spravania zamest-
nancov, funkciondrov, organov a jednotlivych spotrebnych druzstiev skupiny COOP Jednota vo vzajom-
nych vztahoch, aj vo vztahoch navonok. St v iom definované etické hodnoty a principy, ktoré ¢lenovia
skupiny COOP Jednota uznavaji a zavizuju sa naplhat.

Na podporu etickych pravidiel maju jednotlivé spotrebné druzstva ustanovenych etickych dovernikov,
ktori st zodpovedni za riesenie situdcii suvisiacich s etikou a etickym spravanim v oblastiach vymedze-
nych Etickym kédexom.

Implementaciou pravidiel Etického kédexu systému COOP Jednota chceme podporovat doveru zakaz-
nikov nakupujicich v predajniach COOP Jednota, spokojnost nasich zamestnancov a korektnost vzta-
hov s nasimi obchodnymi partnermi.

OCENENIA

UDELENE OCENENIA ZA ROK 2017

Najvys$im druzstevnym ocenenim je DruZstevna cena Samuela Jurkovica, ktort udeluje Druzstevnd tinia
SR za mimoriadne zasluhy pri $ireni druzstevnej myslienky. Touto cenou boli za spotrebné druzstva ocenenti:

@ Ing. Pavel Kol, ¢len Predstavenstva COOP Jednoty Krupina

@ Ing. Maria Medekova, ¢lenka Predstavenstva COOP Jednoty Topol¢any

@ Eva Benkovd, ¢clenka COOP Jednoty Martin

@ Ing. Silvia Gnypovd, podpredsednicka Predstavenstva COOP Jednoty Levice

Okrem Druzstevnej ceny Samuela Jurkovica udeluje Predstavenstvo COOP Jednoty Slovensko aj dal-
Sie vyznamné druZstevné ocenenia - Cestny odznak COOP Jednota Slovensko a Diplom Za vernost
spotrebnym druzstvam.

Cestny odznak COOP Jednota Slovensko je udelovany zamestnancom spotrebnych druZstiev za mi-
moriadne zasluhy na rozvoji druzstevnictva. V roku 2017 bolo nominovanych na toto ocenenie
30 osobnosti.

Na udelenie Diplomu Za vernost spotrebnym druzstvdm nominovali regionalne COOP Jednoty
a druzstevné spoloc¢nosti s majetkovou ucastou spotrebnych druzstiev 38 kandidatov. Vyznamenanie
je udelované za dlhoro¢nu, aktivnu a zodpovednu pracu.
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ZISKANE OCENENIA V ROKU 2017

Superbrands

COOP JEDNOTA
Znacke COOP JEDNOTA udelila koncom roka ~ “"*" ©“2nai s v :
2017 odborna porota Slovak Superbrands uz
po piatykrat cenu Superbrands k pouzivaniu
pocas roka 2018.

TOP firma mladych roku 2017 v SR

Na zaklade prieskumu Junior Chamber International medzi vysokoskolakmi sa COOP Jednota
umiestnila na 1. mieste uz po 6smykrat v kategdrii Obchodné retazce — potravinarsky tovar.

Medzinarodné ocenenie PLMA s

Vyrobok COOP Jednota Chren strihany Tradi¢na kvalita ziskal na medzindrodnej vystave vlastnych
znaciek 1. miesto v kategérii korenin a korenovych produktov.

Muza Merkuara

Ocenenie za kreativu v obchode udelené spolo¢nostou Incoma ziskala COOP Jednota Slovensko
v roku 2017 v nasledovnych kategériach:

e 1. miesto v kategorii TOP znacka v obchode za jesennt kampan na vlastnt znacku Rozumieme
vasej chuti

e 1. miesto v kategdrii Nové technoldgie v mieste predaja — Mobilné nakupovanie v sieti COOP
Jednota Nové Zamky

e 3. miesto v kategérii Branding predajne za Supermarket v Chorvatskom Grobe, ktory prevadzkuje
COOP Jednota Galanta

HERMES komunikator roka 2017

Grand Prix za najlepsie komunikujicu instituciu v Slovenskej republike ziskala COOP Jednota
Slovensko 2. miesto v kategorii Obchodné retazce za svoju marketingovi komunikaciu v roku 2017.

Medaila EFFIE

Na zaklade hodnotenia najefektivnejsich kampani ziskala COOP Jednota Slovensko bronzovu
medailu EFFIE v kategorii FMCG za 10 rokov komunika¢ného konceptu Bac¢a a Honelnik.
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NADACIA COOP JEDNOTA

Druzstevné podnikanie je zalozené na myslienke vzajomnej pomoci a od svojho vzniku plnili druzstva
svoju socialnu funkciu, podporovali rozvoj kultury, vzdelavania a rozne verejnoprospesné projekty.
Pomadhat druhym, slab$im, podielat sa na vytvarani spolo¢ného dobra je samozrejmou stucastou tra-
dicif systému COOP Jednota. Intenzivnejsie a systematické naplianie tohto zameru dosahuje COOP
Jednota Slovensko aj cez Nadaciu COOP Jednota, ktora bola zriadena v roku 2001.

Cielom Nadacie COOP Jednota je podpora humanitarnych projektov, podpora zdravotnictva, $portu,
$kolstva, podpora a rozvoj vzdelavania, kultiry a umenia, socidlna pomoc, pomoc chorym a zdravot-
ne postihnutym osobam, ako aj podpora rozvoja miestnych a regionalnych iniciativ.

Pocas 16 rokov svojej existencie nadacia podporila nemocnice, rodiny s tazko chorymi detmi, rodiny
postihnuté Zivelnymi pohromami, ako aj tri projekty na podporu rozvoja deti a lokalnych komunit
v celkovej hodnote viac ako 4 mil. eur.

Na vybavenie nemocnic lekarskymi pristrojmi alebo zariadeniami venovala naddcia 1,2 mil. eur.
Pre rodiny s tazko chorymi detmi, ako aj pre rodiny postihnuté prirodnymi katastrofami poskytla
penazné dary vo vyske viac ako 400-tis. eur. Projekty na podporu rozvoja deti a lokalnych komunit
(Jednota pre $kolakov, Nech sa nam netutlaju a Program podpory lokalnych komunit) podporila nada-
cia celkovou sumou vo vyske 2,5 mil. eur.

V roku 2017 sa Nadacia COOP Jednota zamerala hlavne na podporu v dvoch oblastiach:

@ podpora zdravotnictva a humanitarna pomoc
@ program podpory lokdlnych komunit

PODPORA ZDRAVOTNICTVA A HUMANITARNA POMOC

Poskytnutie pomoci chorym Iudom alebo fudom v nudzi je jednym z hlavnych cielov nadacie. Cel-
kova suma vynalozena v roku 2017 na lekarske pristroje, zariadenia a penazné dary bola vo vyske
78 788,07 eura.

V ramci humanitarnej pomoci nadacia poskytla pre fyzické alebo pravnické osoby, ¢i uz rodiny s taz-
ko postihnutymi detmi, rodiny zo znevyhodneného prostredia alebo zariadenia opatrovatelskej sluz-
by, celkova sumu 20 592,30 eura.

PROJEKT PROGRAM PODPORY LOKALNYCH KOMUNIT

S cielom nadviazat na historické dedi¢stvo druzstevného podnikania a zapojit verejnost do riesenia
roznych problémov, do zveladovania a rozvoja svojho okolia, sa Nadacia COOP Jednota rozhodla
v roku 2017 zrealizovat novy projekt zamerany na podporu lokalnych komunit. V ramci 1. ro¢nika
bolo spomedzi 281 prihlasenych projektov zo vsetkych kutov Slovenska ocenenych 25. Celkova vyska
grantu pre 1. ro¢nik projektu bola 149 207,70 eura. V tomto uspesne rozbehnutom projekte chce na-
dacia pokracovat aj v dalsich rokoch.
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UCAST COOP JEDNOTY SLOVENSKO NA PODPORE
VEREJNEHO ZIVOTA

V roku 2017 COOP Jednota Slovensko podporila nasledovné kultirno-spoloc¢enské podujatia, kon-
ferencie, organizacie, projekty a verejné zbierky:

generalny reklamny partner 21. ro¢nika ocenovania vyznamnych osobnosti Slovenska cenou
Kristalové kridlo

generalny partner projektu Kacer na bicykli 2017

generalny partner kampane spolocenskej zodpovednosti so zameranim na podporu ekonomiky

Slovenska

Gold partner 21. ro¢nika konferencie European Retail Summit 2017
generdlny partner 18. ro¢nika Intraco Special 2017

partner 21. ro¢nika verejnej zbierky Den narcisov

partner verejnej zbierky Biela pastelka

partner verejnej zbierky Hodina detom

partner 1. ro¢nika projektu Program podpory lokalnych komunit
partner 15. ro¢nika Detskej univerzity Komenského

partner 40. ro¢nika Malého $trbského maratonu

partner podujatia Studentska osobnost roka

partner koncertu Hoj, vlast moja

partner OZ Volejbal Tenis Club Pezinok
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SUVAHA K 31. 12. 2017 (SKRATENE)

Ukazovatel v € K31.12.2017 K31.12.2016 K31.12.2015
MAJETOK SPOLU 62 336 939 58 446 499 58 014 860
Neobezny majetok 40 337 401 36 802 906 36 063 617
Dlhodoby nehmotny majetok 453912 362 342 363 389
Dlhodoby hmotny majetok 3578 398 3682744 3 855499
Dlhodoby finan¢ny majetok 36 305091 32757 820 31 844 729
Obezny majetok 21952762 21587 485 21914 324
Zasoby 152 341 232824 165 682
Kratkodobé pohladavky 10 396 629 9575 065 8 890 389
Finan¢né ucty 11 403 792 11 779 596 12 858 253
Casové rozlidenie 46 776 56 108 36919
SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY 62336939 58446499 58014860
Vlastné imanie 47911 185 46 329 855 47 408 307
Zakladné imanie 5958914 5958914 5958914
Ostatné kapitdlové fondy 1642125 1642125 2762548
Zakonné rezervné fondy 2488 867 2488 867 2488 867
Ostatné fondy zo zisku 15919 296 15 969 964 16 063 250
Ocenovacie rozdiely z precenenia 20 801 225 19 181 725 18 458 825
Vysledok hospodarenia minulych rokov 1078 260 1076 142 1076 142
Vysledok hospodarenia za uc¢tovné obdobie 22 498 12118 599 761
Zavazky 14 037 103 11729 854 10220 099
Rezervy

Dlhodobé zavazky 5391756 4735232 4589922
Dlhodobé rezervy

Dlhodobé bankové uvery

Kratkodobé zavazky 8 565 754 6929 903 5317767
Kratkodobé rezervy 79593 64719 312410
Casové rozlisenie 388 651 386 790 386 454
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VYKAZ ZISKOV A STRAT K 31. 12. 2017 (SKRATENE)

Ukazovatel v € K31.12.2017 K31.12.2016 K31.12.2015
Vynosy z hospodarskej ¢innosti spolu 49128377 39325296 35841264
Trzby z predaja tovaru 24743 629 20190 473 18 661 039
Trzby z predaja sluzieb 19948 377 17 954 145 16 331 646
Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti a iné vynosy 4436 371 1180678 848 579
Niklady na hospodarsku ¢innost spolu 50576012 40367665 37096 297
Néklady vynalozené na obstaranie tovaru 28394617 23089 259 20 862 484
Spotreba materialu, energie a ostatnych neskladovatelnych dodavok 304 642 259 766 266 744
Sluzby 12715 258 11 039 682 10 820 040
Osobné naklady 4125398 3 836 669 3810948
Dane a poplatky 40 550 32037 32274
r?lj;)eitslzu a opravné polozky k dlhod. nehmot. majetku a dlhod. hmot. 441 163 539 680 531611
Zostatkova cena predaného dlhodobého majetku a materialu 0 32212 0
Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost a iné naklady 4554 384 1538 360 772 196
Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢cinnosti -1447 635 -1 042 369 -1255 033
Pridana hodnota 3277 489 3755911 3043417
Vynosy z finan¢nej ¢innosti 1719370 1527963 1969 848
Naklady na finan¢nu ¢innost 4877 13 437 -340914
Vysledok hospodarenia z finan¢nej ¢innosti 1714493 1514 526 2310762
Vysledok hospodarenia za u¢tovné obdobie pred zdanenim 266 858 472 157 1055 729
Dan z prijmov 244 360 460 039 455 968
Vysledok hospodarenia za actovné obdobie po zdaneni 22498 12118 599 761

Poznamka: Na lepsie porozumenie financ¢nej situacie a vysledkov hospodarenia druzstva za dané obdobie treba finan¢né informacie uvedené
vo vyrocnej sprave Citat v spojeni s prislusnou uctovnou zavierkou, z ktorej boli odvodené. Kompletnd t¢tovnd zévierka za rok 2017 je sticastou
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vyro¢nej spravy a je uvedend v prilohe.
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SPRAVA AUDITORA

Sprava nezavislého auditora
¢lenom druzstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

Spriva z auditu Gétovnej zdvierky

Nazor

Uskutoénili sme audit priloZenej iétovnej zdvierky druZstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, ktord
obsahuje sivahu k 31. decembru 2017, vykaz ziskov a strit za rok kongiaci k tomuto ditumu a pozndmky, ktoré
obsahuji sithm v{znamnych Gétovnych zdsad a Gétovnjch metdd a d'aliie vysvetlujice informécie.

Podl'a néSho nézoru, Gétovna zdvierka poskytuje vo vietkych viznamnych stivislostiach pravdivy a verny obraz
finanénej situdcie druzstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druZstvo k 31. decembru 2017 a visledku jej
hospodérenia za rok konéiaci k uvedenému détumu v silade so zikonom o i¢tovnictve.

Zdklad pre nazor

Audit sme vykonali podla medzinirodnych auditorskych Standardov (International Standards on Auditing, ISA).
Nala zodpovednost’ podl'a tychto Standardov je uvedend v odseku Zodpovednost' auditora za audit Gétovnej
zévierky. Od DruZstva sme nezavisli podla ustanoveni zikona &. 423/2015 o Statutirnom audite a o zmene a
doplneni zikona & 431/2002 Z. z. o GEtovnictve v zneni neskordich predpisov (d'alej len ,zikon o tatutirnom
audite®) tykajicich sa etiky, vritane Etického kédexu auditora, relevantnych pre nd§ audit G&tovnej zévierky
a splnili sme aj ostatné poZiadavky tjchto ustanoveni tykajicich sa etiky. Sme presvedéeni, Ze auditorské dokazy,
ktoré sme ziskali, poskytujii dostatoény a vhodny zaklad pre na$ nézor.

Zodpovednost Statutdrneho orgdnu za tictovmi zdvierku

Statutdrny orgén je zodpovedny za zostavenie tejto GEtovnej zévierky tak, aby poskytovala pravdivy a verny obraz
podra zékona o G&tovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na zostavenie Gétovnej zavierky,
ktora neobsahuje vyznamné nesprévnosti, & uZ v dsledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani u¢tovnej zavierky je Statutdrny orgén zodpovedny za zhodnotenie schopnosti DruZstva nepretrZite
pokradovat’ vo svojej innosti, za opisanie skuto&nosti tykajiicich sa nepretrZitého pokradovania v &innosti, ak je to
potrebné, a za pouZitie predpokladu nepretrZitého pokradovania v &innosti v (i¢tovnictve, ibaZe by mal v Gimysle
Spoloénost’ zlikvidovat alebo ukentit’ jej ¢innost, alebo by nemal ini realistickii mo#nost’ ne? tak urobit’.
Zodpovednost’ auditora za audit uctovnej zavierky

Nalou zodpovednost'ou je ziskat' primerané uistenie, & Gftovnd zévierka ako celok neobsahuje vyznamné
nespravnosti, &i uZ v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spriavu auditora, vritane ndzoru. Primerané uistenie
je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zérukou toho, Ze audit vykonany podPa medzindrodnych auditorskych
Standardov vzdy odhali viznamné nespravnosti, ak také existujii. Nespravnosti méu vzniknit v désledku podvodu
alebo chyby a za vjznamné sa povazuji viedy, ak by sa dalo oddvodnene ofakivat, Ze jednotlivo alebo v sihrne
by mohli ovplyvnit' ekonomické rozhodnutia pouZivatelov, uskutodnené na ziklade tejto iétovnej zivierky.

V rémei auditu uskutoéneného podl'a medzinirodnych auditorskych Standardov, potas celého auditu uplatfiujeme
odborny sudok a zachovavame profesionélny skepticizmus. Okrem toho:

Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti G&tovnej zévierky, & uZ v désledku podvodu
alebo chyby, navrhujeme a uskutoéfiujeme auditorské postupy reagujtice na tieto riziké a ziskavame auditorské
dokazy, ktoré st dostatoéné a vhodné na poskytnutie zékladu pre n3 nézor. Riziko neodhalenia v{znamnej
nesprivnosti v dosledku podvodu je vysSie ako toto riziko v ddsledku chyby, pretoZe podvod moZe zahffiat'
tajni dohodu, falSovanie, tmyselné vynechanie, nepravdivé vyhlésenie alebo obidenie internej kontroly.

Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnif auditorské postupy
vhodné za danych okolnosti, ale nie za GZelom vyjadrenia nizoru na efektivnost’ internych kontrol DruZstva.
Hodnotime vhodnost' pouZitych G¢tovnych zdsad a Gétovnjch metéd a primeranost GZtovnych odhadov
a uvedenie s nimi stvisiacich informécii, uskutoénené Statutdrnym orgénom.
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Robime zéver o tom, &i Statutdrny orgén vhodne v (i¢tovnictve pouZiva predpoklad nepretr¥itého pokratovania
v innosti a na zéklade ziskanych auditorskych ddkazov zdver o tom, &i existuje viznamna neistota v stivislosti
s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit’ schopnost’ DruZstva nepretr¥ite
pokratovat’ v &innosti. Ak dospejeme k zéveru, Ze viznamna neistota existuje, sme povinni upozornif v nasej
sprave auditora na sivisiace informicie uvedené v (ftovnej zévierke alebo, ak sii tieto informécie
nedostatofné, modifikovat’ ni§ nazor. Nase zévery vychidzaji z auditorskych dékazov ziskanych do détumu
vydania nadej spravy auditora. Budiice udalosti alebo okolnosti viak mbZu spasobit, Ze Spolo&nost prestane
pokrafovat' v nepretrzitej &innosti.

Hodnotime celkovii prezenticiu, Struktiru a obsah ii¥tovnej zévierky vritane informécii v nej uvedenych, ako
aj to, &i GEtovnd zivierka zachytdva uskutognené transakcie a udalosti spésobom, ktory vedie k ich vernému
zobrazeniu.

Spréva k d’al§im poZiadavkim zdkonov a inych pravnych predpisov

Spréava k informdcidm, ktoré sa uvddzaji vo vyroénej sprive
Statutdrny orgén je zodpovedny za informécie uvedené vo virotnej sprive, zostavenej podl'a poZiadaviek zdkona
o uétovnictve, N&3 vy3¥ie uvedeny nézor na Gétovnl zévierku sa nevztahuje na iné informécie vo vyrotnej sprave.

V stvislosti s auditom i8tovnej zévierky je naSou zodpovednost'ou oboznamenie sa s informéciami uvedenymi vo

vyroénej sprave a posidenie, & tieto informécie nie s vo viznamnom nestilade s auditovanou ti&tovnou zévierkou
* alebo nadimi poznatkami, ktoré sme ziskali potas auditu uétovnej zdvierky, alebo sa inak zdaji byt vyznamne

nesprévne.

Postdili sme, & vyrogné spriva DruZstva obsahuje informécie, ktorych uvedenie vyZaduje zékon o t&tovnictve.

Na zéklade pric vykonanych potas auditu G&tovnej zavierky, podla nésho nézoru informacie uvedené vo vjro¢nej

spréve zostavenej za rok 2017 sii v stlade s Gi&tovnou zivierkou za dany rok a viroéné spréva obsahuje informécie

podra zdkona o Gétovnictve.

Okrem toho, na zéklade naSich poznatkov o itovnej jednotke a situdcii v nej, ktoré sme ziskali pogas auditu

UEtovnej zdvierky, sme povinni uviest, ¢i sme zistili vyznamné nesprivnosti vo vytoénej spréve, ktori sme

obdrzali pred datumom vydania tejto spravy auditora V tejto stivislosti neexistujii zistenia, ktoré by sme mali
uviest’

31. marca 2018 okrem Casti ,Spréva k informécidm, ktoré sa uvadzaji vo virodnej spréve”, pre tifely ktorej je
datum naej spravy 25. april 2018

Aldeasa Audit, s.r.0 /&ém/

Zdvodskd cesta 4, Zilina Zodpovedny auditor
Obch. register OS Zilina, v1.&.14249/L Ing. Janka Medveckd
Licencia SKAU &.: 268 Licencia SKAU ¢ 410
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® ADRESAR CLENSKYCH DRUZSTIEY
C00P JEDNOTY SLOVENSKO

CLENSKE DRUZSTVA S OBCHODNOU CINNOSTOU K 31. 12. 2017

COOP Jednota Brezno, spotrebné druzstvo
Nam. gen. M. R. Stefanika 44/52, 977 01 Brezno

predsednicka predstavenstva: Ing. Eva Kolajova
maloobchodny obrat: 27993 694
pocet predajni: 66
e-mail: eva.kolajova@br.coop.sk
tel. ¢.: 048/285 33 02

COOP Jednota Cadca, spotrebné druzstvo
Palarikova 87, 022 17 Cadca

predseda predstavenstva: Ing. Miroslav Janik
maloobchodny obrat: 88 407 296
pocet predajni: 98
e-mail: miroslav.janik@ca.coop.sk
tel. &.: 041/433 21 52-5

COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo
Korzo Bélu Bartéka 790, 929 01 Dunajska Streda

predseda predstavenstva: Ing. Ludovit Kulcsar
maloobchodny obrat: 51628 789
pocet predajni: 67
e-mail: ludovit.kulcsar@ds.coop.sk
tel. ¢.: 031/552 33 63-6

COOP Jednota Galanta, spotrebné druzstvo
Revolu¢na $tvrt 953, 924 14 Galanta

predseda predstavenstva: Ing. Julius Belovi¢
maloobchodny obrat: 84981 090
pocet predajni: 75
e-mail: julius.belovic@ga.coop.sk
tel. ¢.: 031/780 57 31-4

COOP Jednota Humenné, spotrebné druzstvo
Druzstevna 24, 066 01 Humenné

predseda predstavenstva: JUDr. Stefan Kol
maloobchodny obrat: 13 957 224
pocet predajni: 51
e-mail: stefan.kol@he.coop.sk
tel. &.: 057/775 00 20

COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo
Vodna 36, 945 01 Komarno

predseda predstavenstva: JUDr. Koloman Skuliba
maloobchodny obrat: 10 497 285
pocet predajni: 20
e-mail: koloman.skuliba@kn.coop.sk
tel. &.: 035/790 51 01

COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo
Sviétotroji¢né ndm. 22, 963 01 Krupina

predseda predstavenstva: Ing. Jozef Vahancik
maloobchodny obrat: 114 681 551
pocet predajni: 160
e-mail: jozef.vahancik@ka.coop.sk
tel. ¢.: 045/551 13 07

COOP Jednota Levice, spotrebné druzstvo
Dopravnd 14, 934 01 Levice

predseda predstavenstva: Mgr. Roman Gubco
maloobchodny obrat: 22244 569
pocet predajni: 68
e-mail: roman.gubco@lv.coop.sk
tel. ¢.: 036/321 21 01
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COOP Jednota Liptovsky Mikulas, spotrebné druzstvo

UL 1. maja 54, 031 25 Liptovsky Mikulas

predseda predstavenstva: Ing. Jan Slauka
maloobchodny obrat: 63 846 919
pocet predajni: 139
e-mail: jan.slauka@lm.coop.sk
tel. &.: 044/547 73 07

COOP Jednota Martin, spotrebné druzstvo

SNP 136, 039 17 Turcianske Teplice

predseda predstavenstva: Ing. Jan Koza
maloobchodny obrat: 39 602 363
pocet predajni: 62
e-mail: jan.koza@mt.coop.sk
tel. ¢.: 043/492 34 55

COOP Jednota Michalovce, spotrebné druzstvo

Obchodna 2, 071 01 Michalovce

predsednicka predstavenstva: Ing. Maria Svecova
maloobchodny obrat: 15986 941
pocet predajni: 71
e-mail: maria.svecova@mi.coop.sk
tel. ¢.: 056/642 11 56

COOP Jednota Namestovo, spotrebné druzstvo

Hviezdoslavova 1/11, 029 01 Ndamestovo

predseda predstavenstva: Igor Jagelek
maloobchodny obrat: 42 891 848
velkoobchodny obrat: 10 259 254
pocet predajni: 58
e-mail: igor.jagelek@no.coop.sk
tel. &.: 043/552 31 06

COOP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo

Stefanikova 54, 949 79 Nitra

generalny riaditel: Peter Sip¢iak
maloobchodny obrat: 85 464 944
pocet predajni: 132
e-mail: peter.sipciak@nr.coop.sk
tel. &.: 037/692 57 02

COOP Jednota Nové Zambky, spotrebné druzstvo

Hlavné ndmestie 6, 940 49 Nové Zamky

predseda predstavenstva: Ing. Stefan Macsadi
maloobchodny obrat: 116 904 596
pocet predajni: 108
e-mail: macsadi@jednota-nz.sk
tel. ¢.: 035/692 14 00

COOP Jednota Poprad, spotrebné druzstvo

Nam. sv. Egidia 27, 058 01 Poprad

predseda predstavenstva: Pavel Viener
maloobchodny obrat: 19 606 191
velkoobchodny obrat: 6575098
pocet predajni: 54
e-mail: pavel.viener@pp.coop.sk
tel. & 052/786 72 20

COOP Jednota Presov, spotrebné druzstvo

Konstantinova 3, 081 77 Presov

predseda predstavenstva: Ing. Stefan Bujnak
maloobchodny obrat: 53 566 577
pocet predajni: 121
e-mail: stefan.bujnak@po.coop.sk
tel. &.: 051/746 08 01



COOP Jednota Prievidza, spotrebné druzstvo
A. Hlinku L. 437, 971 68 Prievidza

predsednicka predstavenstva: Ing. Janka Madajova
maloobchodny obrat: 62074 128
pocet predajni: 56
e-mail: janka.madajova@pd.coop.sk
tel. ¢.: 046/51991 11

COOP Jednota Revtca, spotrebné druzstvo
Sladkovic¢ova 58, 050 01 Revtca

predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Cuchran
maloobchodny obrat: 14324 978
pocet predajni: 54
e-mail: vladimir.cuchran@ra.coop.sk
tel. ¢.: 058/787 76 01

COOP Jednota Senica, spotrebné druzstvo
Ném. oslobodenia 12, 905 47 Senica

predseda predstavenstva: Ing. Ivan Bzdusek
maloobchodny obrat: 60 002 877
pocet predajni: 102
e-mail: ivan.bzdusek@se.coop.sk
tel. &.: 034/690 90 11

COOP Jednota Topol¢any, spotrebné druzstvo
Stummerova 5, 955 21 Topol¢any

predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Habaj
maloobchodny obrat: 39600 771
pocet predajni: 102
e-mail: vladimir.habaj@to.coop.sk
tel. ¢.: 038/53581 11

COOP Jednota Trencin, spotrebné druzstvo
Mierové nam. 19, 912 50 Trencin

predseda predstavenstva: Ing. Igor Matejov
maloobchodny obrat: 52113729
maloobchodny obrat: 115
e-mail: igor.matejov@tn.coop.sk
tel. &.: 032/748 13 39

COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo
Troji¢né namestie 9, 917 00 Trnava

predseda predstavenstva: Ing. Bohuslav Uvacik
maloobchodny obrat: 64 139 527
pocet predajni: 65
e-mail: bohuslav.uvacik@tt.coop.sk
tel. &.: 033/324 51 11

COOP Jednota Trstena, spotrebné druzstvo
Hattalova 100, 028 01 Trstena
predsednicka predstavenstva: Mgr. Anna Betustakova

maloobchodny obrat: 23 543 982
pocet predajni: 46
e-mail: anna.betustakova@ts.coop.sk
tel. ¢.: 043/530 91 60

COOP Jednota Vranov nad Toplou, spotrebné druzstvo
Nam. slobody 79, 093 01 Vranov nad Toplou

predseda predstavenstva: Ing. Frantisek Hric
maloobchodny obrat: 27 164 990
pocet predajni: 79
e-mail: frantisek.hric@vt.coop.sk
tel. &.: 057/446 44 10-1

COOP Jednota Zarnoviga, spotrebné druzstvo
Bystricka 44, 966 81 Zarnovica

predseda predstavenstva: Abel Tuzinsky
maloobchodny obrat: 38 454 241
velkoobchodny obrat: 14 709 024
pocet predajni: 100
e-mail: abel.tuzinsky@zc.coop.sk
tel. ¢.: 045/681 22 96

COOP Jednota Zilina, spotgebné druzstvo
Predmestska 71, 010 83 Zilina

predsednicka predstavenstva: Ing. Zita Bogova
maloobchodny obrat: 87 357 397
pocet predajni: 100
e-mail: bogova@za.coop.sk
tel. &.: 041/705 16 04

OSTATNE CLENSKE DRUZSTVA K 31. 12. 2017

COOP Jednota Bratislava-vidiek, spotrebné druzstvo
Hélkova 1, P. O. BOX 73, 830 08 Bratislava

predseda predstavenstva: Ing. Jan Franta
e-mail: franta@jednotavidiek.sk
tel. &.: 02/44 45 03 52

COOP Jednota Puchov, spotrebné druzstvo
Moravska 1633/15, 020 01 Pachov

predseda predstavenstva: Jozef Jankura
e-mail: jozefjankura@zoznam.sk
tel. ¢.: 0905 773 899

COOP Jednota Radosovce, spotrebné druzstvo
908 63 Radosovce

predseda predstavenstva: Alojz Ivanek
e-mail: alojz.ivanek@gmail.com
tel. &.: 034/669 32 38

Druzstvo BUDUCNOST, Lucenec
Martina Razusa 29, 984 01 Ludenec

predseda predstavenstva: Ing. Milan Ambros
e-mail: ambrosm@stonline.sk
tel. ¢.: 047/421 13 50
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SUMMARY

Company profile

CCOOP Jednota Slovakia is a consumer cooperative consisting of 30 regional COOP Jednotas —inclu-
ding their members, 10 logistics centres and the COOP Jednota Foundation. Each regional COOP Jed-
nota has its own membership base. The total number of ordinary members of the COOP Jednota group
was 128,560 on 31 December 2017.

The main mission of COOP Jednota Slovakia is to ensure the social and economic prosperity of the
cooperative and its members, namely by creating tools and adopting measures so that its members, the
individual COOP Jednotas, can maintain their share of the market. In addition, COOP Jednota Slovakia
protects the rights and interests of the members of the cooperative, representing them and promoting
their interests within organs and institutions both in the Slovak Republic and abroad.

The fundamental strategic goals of COOP Jednota Slovakia and the COOP Jednota group are: to bring
common procedures together under one roof and ensure uniformity for all members; to extend the
functionality in logistics centres; to integrate the purchase, distribution and selling of fruit and vege-
tables; to support sales of Slovak products; to strengthen corporate identity in both the immediate and
external environments.

The most highly recognised value within the COOP Jednota group as a whole is customer satisfaction,
which we aim to achieve by having creative and happy employees and by having good relations with
trade partners as well.

COOP Jednota Slovakia is a significant shareholder in COOP Euro, a. s., OPTIMA, a. s., Nitra, DRU, a. s.,
Zvolen, VIC, a. s. Mojmirovce, FROP, a. s,, etc.

Performance and market position of the COOP Jednota Group

In 2017 the COOP Jednota Group achieved a retail turnover of €1.321 billion.

Compared to 2016 retail turnover increased by 4.5%.

Revenue from the sale of goods and private label products was €1.104 billion, an increase of 4.7%
on 2016.

The COOP Jednota Group logistics centres had revenue of €0.534 billion in 2017, a year-on-year
increase of 6.5%.

The combined retail and logistics centre revenue for 2017 was €1.638 billion, growth of 5.2% compared
with 2016.

Weare particularly pleased that the COOP Jednota Group was able to achieve these resultsina year when
the overall number of stores was reduced by 27 in an effort to optimise the retail store network. Most of
the stores closed were small ones. Many of the COOP Jednota stores are located in villages and smaller
towns, where they supply groceries to the local inhabitants but also fulfil a social role. The main reasons
for the store closures were high levels of loss-making and poor viability. COOP Jednota only takes the
decision to close stores once all other options to improve store finances have been exhausted. Other
reasons for store closures include a lack of qualified staff, unsuitable premises and termination of lease.
However, at the same time COOP Jednota renovated and modernised its larger stores. In 2017 the
COOP Jednota Group opened 23 new stores, 10 of which were supermarkets.

Despite the stiff competition and thanks to its results, the COOP Jednota Group is still the long-standing
market leader — as the largest grocery retailer in Slovakia.
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Retail chain

COOP Jednota is the largest retail network in Slovakia, with a total of 2,169 stores. The majority of its
stores fall into one of three formats: Potraviny, Supermarket and Tempo Supermarket.

There are 1,653 Potraviny stores available to customers across Slovakia. This category contains stores
with a floor space of up to 200 m?. They give customers the opportunity to shop conveniently and quickly
near to their homes, as the stores are mainly located in the suburbs, small towns and villages. Customers
can find everyday groceries and their favourite COOP Jednota private label products in these stores.

The Supermarket chain managed 459 stores in 2017, with a floor space of from 200 m? to 1,000 m>. These
stores offer customers a wide range of grocery products, including both COOP Jednota private label
items and branded goods, as well as domestic products and toiletries. The Supermarket chain can be
found in cities, towns and larger villages.

At the end of 2017 Tempo Supermarket had 20 stores. Stores in this category, the largest of the formats,
have a floor space of over 1,000 m?® Tempo Supermarket stores can satisfy even the most demanding
of customers with their wide range of quality produce, COOP Jednota private label products, domestic
goods and toiletries.

Logistics centres

COOP Jednota stores are supplied from dozens of logistics centres.

On 31 December 2017 the logistics centres recorded overall revenue of €534.8 million. In 2017 COOP
Jednota undertook a number of logistics projects to improve processes and modernise the network.

Marketing, competitions and campaigns

COOP Jednotas promotional duo, Baca a Honelnik (The Shepherd and the Shepherd Boy) celebrated
their tenth year of existence in 2017. They are an inseparable part of COOP Jednota’s PR strategy and
a symbol customers automatically associate with the COOP Jednota brand. They are a concept that has
enabled COOP Jednota to successfully build its image over the long-term as the largest Slovak retailer of
fresh quality produce with the greatest proportion of Slovak goods, whilst fulfilling the commercial and
strategic goals of the COOP Jednota Group.

Quality, freshness, convenience and above all Slovak - these are the key messages of the COOP Jednota
campaign. One of the biggest image campaigns we ran in 2017 was the autumn campaign promoting the
COOP Jednota private label.

Our main medium for communicating product information is through advertising circulars, including
our Easter and Christmas special editions that contained recipes and tips alongside the traditional array
of appealing offers in a new design.

In 2017 we also organised two interesting events to reward customers for shopping with us. The first
involved the popular cartoon figures Masa a Medved (Masha and the Bear), and customers who spent
more than €25 were given a free Masha and the Bear box. In the run-up to Christmas we organized
a second special offer, Noze pridte nakupit (Come and buy your knives), where customers who purchased
goods totalling €20 were given a voucher for a 55% discount on the BergHoff range of knives and kitchen
utensils.

In peak shopping periods such as Easter and Christmas we organise annual competitions for our custo-
mers with many attractive prizes. These are very popular and the aim is to make Christmas shopping
more enjoyable for customers. Every year lucky customers can win a car, scooter, electronic goods or
vouchers. Last year there were more than 1,900 of these to be won and an additional 600,000 instant prizes.
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Promoting the sale of Slovak products

Our corporate slogan, the Best Slovak Produce, not only reflects the quality of our products but also the
wide range of Slovak goods on sale in our stores, and COOP Jednota was first on the domestic market
for sales of these. Our focus on Slovak goods is not just in keeping with the current trend but reflects
the essence and history of COOP Jednota. Slovak produce occupies a firm place on our COOP Jednota
shelves and represents more than 70% of our products. We actively promote these products through our
own campaigns or by supporting various initiatives and projects aimed at enlightening the public and
supporting Slovak products.

Private label

In 2017 COQP Jednota private label celebrated its 18th birthday. The first private label product to hit
our shelves in 1999 was Dobra cena Semi-skimmed milk and from that point on our private label goods
expanded very quickly, reaching a total of 731 by the end of 2017. This category continues to occupy
a firm position amidst the wide range of goods on offer daily to our customers in COOP Jednota stores.

Products sold in COOP Jednota packaging fall into three different categories: Dobra cena (Good Price),
Tradi¢na kvalita (Traditional Quality) and Premium. The Traditional Quality range includes a further
subcategory of groups of products targeted at specific consumer groups, such as: Mamickine dobroty
(Mum’s Delicacies), Junior, Active life, Domacnost (Household) and Bio (Organic).

All products that bear the COOP Jednota label undergo regular checks in accredited laboratories both
at home and abroad. Last year several thousand checks were performed on COOP Jednota products
to ensure that products sold under this label continue to meet the quality guarantee.

Customer services

In 2017 we continued to improve the quality and availability of additional services on offer at COOP
Jednota POS terminals in keeping with one of our aims - to make our services more appealing to
customers. COOP Jednota customers can make use of our traditional services such as COOPkasa -
a method of paying bills and money orders — mobile phone top-ups and COOP Jednota loyalty
programme payments. Another popular service is COOP Cashback. In 2017 our partner companies
also expanded the use of electronic luncheon cards.

New technologies in COOP Jednota stores

The aim of introducing new technologies into COOP Jednota stores is to improve the customer shop-
ping experience and lighten the workload of store staff.

In 2017 the COOP Jednota Group continued with its rollout of LED price-listings in the 585 fruit and
vegetable departments COOP Jednota had at the end of year. Screens provide customers with informa-
tion on the range of fruit and vegetables available, along with standard prices and offers.

The work of store staff is greatly aided by the electronic price-tags. These were first installed in the
COOP Jednota network in 2013. Since then the system has been rolled out to 21 Tempo Supermarket
and Supermarket stores. The full graphic display improves the aesthetics of the store interiors, but above
all reduces human error in price updating. It is also an environmentally-friendly system, as it keeps
paper and toner usage to a minimum.

Self-service tills are another technology increasingly used in retail chains, as they enable customers
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to make their purchases more quickly and conveniently. By the end of 2017 self-service tills had been
installed in 11 COOP Jednota stores.

Thanks to COOP Jednota Nové Zamky we now offer customers in 108 stores the opportunity to use our
mobile self-checkout service. Customers simply scan the items into their smartphone. This speeds up
payment at the checkout substantially.

Musical marketing has been employed in 34 selected COOP Jednota stores since 2014. Music by well-
-known artists is played to make the customer’s shop more enjoyable and to inform them about interes-
ting in-store offers via advertising audio spots.

Loyalty programme

The main tool in the COOP Jednota loyalty card programme is the COOP Jednota Shopping Card.
Loyal customers who produce their card at the till can shop more cheaply twice a year. At the end of
the year customers could take advantage of the discount calculated on the basis of purchases recorded
during the first six months of 2017, and the discount applicable to the second half of the year can be
claimed within a set period in the first half of 2018.

The number of COOP Jednota Shopping Card holders rises every year. In 2017 a further 42,389 new
COOP card holders joined. The total number at the end of 2017 was almost 1,169,000. The proportion
of shopping purchased using a loyalty card was 54% of total retail turnover. The discount paid out by
COOP Jednota to its customers for the year 2017 was €7,698,869.

In 2017 customers could also make full use of the COOP Jednota mobile app that allows loyalty card
holders to download their loyalty card directly onto their phone, thereby creating a digital card. This
app also displays the current state of purchases on the card and during the discount period informs
users about the discount payable, the deadline and methods of payment as well as providing further
information about the loyalty card. This information can also be accessed via the web application.

COOP cardholders can also take advantage of offers from our loyalty programme contractual partners.

JEDNOTA magazine

A key way in which COOP Jednota Slovakia communicates with its customers is via the JEDNOTA
magazine, whose readership is composed primarily of customers who shop at COOP Jednota stores.
The goal of the magazine is to promote COOP Jednota as the Slovak retail chain that is the largest gro-
cery retailer with the biggest proportion of Slovak products, and that is a modern, trustworthy com-
mercial group. The magazine provides information on the latest developments in the system and places
the Group’s activities in the context of the economy and society.

At the beginning of 2017 we launched a new regular column aimed at introducing COOP Jednota
staff to readers. Topics covered so far include staff development and training, young people working
at COOP Jednota, support for staff in difficult situations, and some of the interesting hobbies our staff
pursue, and these all brighten up the pages of the magazine and portray COOP Jednota as a stable em-
ployer in almost every region of Slovakia.

Environmental policy

Every year COOP Jednota customers show an increasing interest in the environment. Customers depo-
sited 14.85 tonnes of old batteries and 1.13 tonnes of used lightbulbs in our in-store recycling bins. This
dangerous waste is made harmless and recycled by authorised companies in accordance with the law.
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In 2017 COOP Jednota took part in an initiative by the environment ministry, Bag-free Slovakia. All
plastic bags sold in COOP Jednota stores are made from oxo-degradable materials that decompose
over time. We have also begun charging for all plastic bags. By the end of 2017 three types of multi-use
long-life bags were available for purchase in store at a fair price — organic cotton bags, jute bags and bags
made out of recycled PET bottles.

COOP Jednota is also involved in other environmentally friendly activities at the regional level. We are
investing in new technologies, in-store energy-saving cooling and freezer facilities in our stores.

By introducing electronic price-tags and LED price-lists in COOP Jednota stores, we are helping pro-
tect the environment by reducing paper and toner use. The LED lighting we are installing in-store is
another means by which we reduce our electricity consumption.

Staff

COOP Jednota Slovakia, consumer cooperative, had 81 staff members on 31 December 2017, 53% of
whom were women. The total number employed in the COOP Jednota Group, including COOP Jednota
and its logistics centres was 14,193 on 31 December 2017, and 85% were women. At the end of 2017,
the total number of staff employed in the consumer cooperatives was 11,000. Strategic management and
human resource development within the COOP Jednota Group is founded on the principle of equal
opportunity.

One of the main long-term HR management goals at COOP Jednota is to provide staft training and
development at all management levels. In 2017 the aim in training was to develop managerial skills and
abilities in order to raise motivation levels and the direct engagement of managerial staff, to identify and
exploit opportunities to improve current management processes, and to promote expertise in line with
business and individual needs and expectations.

Alongside our training sessions and workshops for various target groups, we ran the following special
programmes: COOP New Starts, COOP Internal Trainers, COOP Talent.

In 2017 we invested more than €345,000 in COOP Jednota Group staff training and development. More
than 2,000 managerial and executive staft members undertook training modules.

Everyone employed by the COOP Jednota Group has access to a variable system of advantages and
benefits. The cornerstone of this is a good professional background, to which we add appropriate work
aids, a pleasant work environment that is standard-compliant and the provision of professional staft de-
velopment, including qualifications. Each COOP Jednota sets its own benefits in keeping with its limits
and collective agreements, as they are all independent legal entities. An important part of the system
of advantages and benefits at the COOP Jednota Group is looking after our staff.

Supporting our employer brand

In 2017 COOP Jednota Slovakia launched a new KARIERA (Career) section on our company website
www.coop.sk. In this section we present store staff members who have been made brand ambassadors
because they enjoy working at COOP Jednota, and we also provide information on what the various
store positions entail.

We launched a print and online campaign on the key values held by the COOP Jednota staff members
who were made brand ambassadors.

In 2017 we worked more closely with selected vocational secondary schools where pupils are taught
subjects associated with the business sector, with the aim of promoting specialist experience and dual

education.
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Code of conduct

The Code of Conduct is one of COOP Jednota Group's key documents that sets out the rules of conduct for
internal and external relations for staff, functionaries, bodies and the consumer cooperatives contained
within the COOP Jednota Group. It stipulates the ethical values and principles that COOP Jednota sub-
scribes to and is committed to upholding. Each consumer cooperative has a dedicated adviser respon-
sible for resolving ethical and conduct issues arising in relation to the code.

By upholding the Code of Conduct, COOP Jednota strives to improve customer confidence among
COOP Jednota shoppers and ensure staff satisfaction and good relations with its business partners.

Company philanthropy

The cooperate method of doing business is based on the idea of mutual assistance and since they were
first established the cooperatives have fulfilled a social role, supporting the development of culture, edu-
cation and various public community projects. Helping others, weaker than ourselves, and helping shape
the common good is of course part of COOP Jednota’s traditions. In order to do this more systematically
and in a more sustained way COOP Jednota Slovakia set up its own foundation in 2002. The mission
ofthe COOP Jednota Foundation is to support humanitarian projects, improve healthcare, sport, schools,
education, culture and art, provide social assistance, help the sick and disabled, and support local and
regional development initiatives. In the 16 years since it was established, the Foundation has supported
hospitals, families with seriously ill children, families affected by natural disasters and three projects in
support of children and local communities to the tune of more than €4 million.

The Foundation has contributed €1.2 million towards medical equipment and facilities for hospitals.
Financial gifts totalling more than €400 thousand have been provided to families with seriously ill chil-
dren and families affected by natural disasters. The foundation also donated €2.5 million to projects
in support of children and local communities (Jednota for School Kids, Don't Leave them Hanging
Around and the Local Community Support Programme).

In 2017 the COOP Jednota Foundation concentrated on two main areas: healthcare and humanitarian
support, and the local community support programme.

The Foundation provided a total of €20,592.30 for humanitarian assistance for natural or legal entities
and families with seriously disabled children, families from disadvantaged backgrounds or care facilities.

The grant for the first year of the local community support programme was €149,207.70. The Foundation
hopes to continue with this successful project in subsequent years.

COOP Jednota awards and achievements in 2017

Superbrands - the COOP Jednota brand was awarded the Slovak Superbrand at the end of 2017
by a panel of experts, for the fifth time running. It is authorised to use the logo throughout 2018.

TOP company for young people in 2017 in Slovakia - the Junior Chamber International student survey
ranked COOP number one in the Retail Chain-grocery product category for the eighth time.

PLMA international award - COOP Jednota Traditional Quality Grated Horseradish came first in the
private label international exhibition in the herbs and spices category.
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Muza Merkura - in 2017 COOP Jednota Slovakia won creativity-in-business prizes awarded by Incoma
for the following categories:

1st place in the TOP business brand category for its autumn private label campaign, We understand
your tastes

1st place in the New point-of-sale technologies category — Mobile shopping in the COOP Jednota
Nové Zamky network

3rd place in the Branding category for its Supermarket in Chorvatsky Grob, which is managed by
COOP Jednota Galanta

HERMES communicator 2017 - COOP Jednota Slovakia came second in the Grand Prix for best com-
pany PR in the Slovak Republic in the retail chain category for its marketing in 2017.

EFFIE medal - COOP Jednota won the EFFIE bronze medal in the FMCG category for its 10 year PR
campaign Baca a honelnik (the Shepherd and the Shepherd Boy).

TOP company for young people in 2016 in Slovakia - the Junior Chamber International student survey
ranked COOP Jednota in first place for the seventh time in the Retail chain - grocery product category.

Goals for 2018

To strengthen COOP Jednota’s position as groceries market leader and leader in promoting sales
of Slovak products

To ensure retail turnover growth for COOP Jednota and an improved overall performance for
the COOP Jednota Group

To modernise and expand the COOP Jednota network by opening new stores, renovating existing
ones, and using new point-of-sale technologies

To continue optimising the product range of available in stores in line with store size

To make the COOP Jednota PR strategy more effective by targeting types of media and making use
of wider digital marketing tools

To secure COOP Jednota Group targeted marketing

To continue setting in-store processes so that workforce efficiency and productivity is enhanced
To improve COOP Jednota Group staff training, professionality, motivation and satisfaction

To use HR marketing tools to support staff recruitment for in-store positions

To improve the range and quality of additional services at POS terminals in COOP Jednota stores

To expand the functionality of existing logistics centres
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